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RESUMO

O presente estudo busca construir uma explicac@lirpara o género carta-consulta,
visando também determinar sua funcéo no jornatréwe-se na perspectiva socio-retérica da
analise de géneros textuais, sobretudo os trabalaoSwales (1990) e Bhatia (1993). A
metodologia adotada € a mesma proposta por Bo2@til€) no projeto: "Os géneros do
jornal : as relacdes entre género textual e supaate qual esta pesquisa esta atrelada. O
corpus de analise compde-se de sessenta e oits teeitulados em dois grandes jornais de
circulacdo nacional (O Globo e Folha de S. Pauddados no periodo de 2 a 14 de janeiro de
2000. A analise do corpus revelou o0 modo como emplares do género carta-consulta estao
organizados, apontando padrdes estruturais condsptes e dois subgéneros: carta-consulta
direta e carta-consulta indireta.

Palavras-chave género, discurso, carta, carta-consulta, jornal.



ABSTRACT

The present work presents a tentative explanatiam specific type of letter to newspapers
(which necessarily implies an answer), and it asms to establish its function in the

newspaper. In theoretical terms, the work follolws socio-rhetorical analytical perspective,
especially as presented in the works of SwalesQl88d Bhatia (1993). The methodology

adopted is that proposed by Bonini (2001c) in tha@get “Genres in the newspaper: the
relationship between genre and vehicle”, to whhibk tesearch is connected. The corpus for
analysis consists of sixty-eight texts publishedtWwg major Brazilian national newspapers

("O Globo” and “Folha de S. Paulo”) in the periodtWween 2 and 14 January of the year
2000. The data analysis reveals how the exemplfathi® specific genre are organized,

indicating corresponding structural patterns and sub-genres: direct and indirect letters to
newspapers.

Keywords: genre, discourse, letter, newspaper.
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1 INTRODUCAO

A motivacdo para a andlise da constituicdo e deidmamento dos géneros
textuais vem ocupando um espaco cada vez maioampa dos estudos linguisticos, mais
especificamente, no campo da linglistica aplicadikada para estudos relacionados ao

ensino e aprendizagem de linguas (materna e estrang

Embora uma grande quantidade de estudos tenha esidmntinue sendo
desenvolvida sobre géneros textuais, muitos degSesros ainda ndo foram discutidos e
descritos. Dentre esses géneros, encontram-seasfata jornalistica, hoje propagados como
essenciais para atividade de ensino, o que fazirsargnecessidade de pesquisas
comprometidas com a descri¢cdo dos géneros do joraabs explorados, como por exemplo

a critica, o perfil, a carta do leitor, a tira,lame.

Conforme Bonini (2001a, 2001c, 2002b e 2003a), apds ha algum tempo estar
presente nas andlises linglisticas, pouco se shbe @s géneros do jornal, de um modo mais
sistematico. Faltam estudos mais detalhados sotomladade dos géneros que compdem o
jornal, no sentido de responder a questdes taig:cguantos sdo? como sao? e qual papel que

exercem na estruturagcao do proprio jornal?.

A presente pesquisa nédo pretende dar conta de ¢sdas perguntas levantadas.
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Ela objetiva ser parte de uma das respostas, gerademo objeto de andlise o género “carta-
consulta”. A literatura da area jornalistica é dawt restrita em relacdo a esse género; por
isso, permanecem por serem esclarecidas questdes Goque caracteriza o género? Como a
carta-consulta se apresenta nas diferentes segdesndl? Que relacdo se estabelece entre
esse género especifico e o jornal como um todo?tr&tar tais questdes, procurou-se

contribuir com o macroprojeto — Projor-Projeto Gésedo Jornal (As relagcfes entre géneros

textuais e suporte), desenvolvido por Bonini (2002b

O fato de a literatura ser escassa nessa diragsiiica o interesse por investigar
0 género carta-consulta e, a partir de sua distébuno jornal, verificar 0 modo como esse
género funciona em relacao ao jornal, bem comaeperccaracteristicas da estrutura textual e
funcional desse género especifico, contribuindsingando apenas para o projeto ao qual esta
pesquisa esta atrelada, mas também trazer subaidios aqueles que se propdem a fazer

um trabalho mais especifico com a linguagem.

Acredita-se que o0 levantamento da estrutura daactesisticas de textos
pertencentes ao género carta-consulta pode semadtl para praticas pedagodgicas voltadas

para as questdes de ensino e aprendizagem de gdmerducao textual.

Do ponto de vista de sua organizagdo, esta disdertasta dividida em cinco
capitulos. No presente capitulo, fez-se uma brgwvesantacdo do tema da pesquisa. No
segundo capitulo, faz-se uma revisdo da literajuefundamenta esta pesquisa. O terceiro
capitulo destina-se a descricdo da metodologiadih. No quarto capitulo, apresenta-se a
andlise dos dados, organizada em duas partes:aateréaracdo da estrutura genérica e a
funcdo da género no jornal. O Ultimo capitulo destie as consideracdes acerca do trabalho

efetuado.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, procura-se apresentar, em um pomadmento, a teoria de base
desta pesquisa: a perspectiva soécio-retérica déisande géneros. Logo em seguida,
apresenta-se o que consta na literatura da areanuienicacado sobre géneros textuais e, mais

especificamente, sobre o género em estudo: acamtailta.

2.1 A PERSPECTIVA SOCIO-RETORICA NA ANALISE DO GENERO

Nesta secdo, serd exposta, brevemente, a histérianogédo de género e,
posteriormente, apresentados os trabalhos de S{i&i@8, 1992) e Bhatia (1993), principais

autores da perspectiva socio-retdrica do estudgélosros.

2.1.1 Breve histoérico dos estudos de géneros

O interesse pela nogcdo de género vem desde a idatgu As questdes
relacionadas a este objeto tém sido, ao longo e@lopds, uma preocupacdo constante dos
estudiosos da linguagem, tanto na retérica clasgieato nas pesquisas contemporaneas em
poética e semidtica literaria e linguistica. Ainalssim, a nocdo de género, como pratica

social, permanece pouco explorada, como se podelgarnas palavras de Meurer (2000, p.
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151) ao afirmar “[...] que se sabe ainda muito posmbre a linguagem efetivamente utilizada
nos diferentes contextos das atividades humanastesisticas da cultura moderna, sendo que

muitos géneros textuais (a grande maioria, de fdto)foram ainda descritos e analisados”.

Platdo e Aristételes ja se preocupavam em delirmitapmear textos. No periodo
classico surgem importantes classificacdes. Deegsas classificagdes pode-se citar, em
primeiro lugar, a classica distingdo entre poegimosa. E também desse periodo a distingao
entre lirico, épico e dramético, como as trés fermiandamentais de literatura. Essa

classificacdo perdura até nossos dias. Uma oudissifitacdo é a que opfe a tragédia a

comédia.

N&ao s6 a poética, mas também a retérica antigaudeaieau legado. Em seu livio
arte retdrica Aristételes (s.d.) registra sua oposicao aogyastretéricos que, tendo como
preocupacdo a capacidade de argumentar, deseramlve&ima descricio de partes
convencionais do discurso. Somada a outros conge@dsa descricdo funcionava como um

conjunto de regras do bem-falar.

Para Aristoteles, diferentemente, a retérica naeerie ser uma técnica de
persuasao, mas um estudo das possibilidades dercomento em cada situagdo discursiva.
A partir das circunstancias em que sado pronunciadodiscursos. Este autor classificou-os
em trés tipos: o judiciario, o deliberativo e o @&strativo. No judiciario, pautado na idéia do
justo, o orador acusa ou se defende. O delibergibutado na idéia do til, era habitualmente
dirigido a um auditério a quem se aconselhava ssudidia. O demonstrativo pautava-se na

idéia do belo ou honorifico.

Para ele, somente duas partes seriam importantemnoseio desses géneros: 1)
indicar o assunto de que se trata; e 2) fazer awmiracdes. As demais deveriam ser
pensadas em cada caso. Seja na poética ou nzagtsse periodo deixou como marca um

conjunto de férmulas de composicao dos textos.
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Bonini (2002a, p. 14) diz que “a visao classicareabque caracteriza um texto &
a de partes convencionais descritas em abstraaseg margem do ato comunicativo e do

contexto social de ocorréncia”.

Em meados do século XX, Bakhtin destaca-se no icertfas ciéncias da
linguagem. Inova em relacdo aos classicos, ao delsen uma nova visdo sobre como os
textos adquirem identidades especificas, levande@mideracdo os aspectos da interacdo e
as condicdes socio-histéricas de producado da lgwma A esse respeito, Bakhtin (1992, p.
279) afirma: “[...] cada esfera de utilizagdo deylia elabora seus tipos relativamente estaveis
de enunciados, sendo isso que denominamos génerdsalirso”. Ainda de acordo com
Bakhtin (1992), os géneros se caracterizam por ameddo tematico, um estilo e uma
construcdo composicional. Essa definicdo tornopes#o de partida para a maior parte dos

estudos mais recentes sobre géneros textuais.

Esse estudioso defende que a verdadeira unidadenignicacdo € o enunciado,
fendbmeno que fundamenta o principio dialégico dawdcacdo humana. O que delimita o
enunciado € o momento em que se da a transfer@acian enunciador para o outro. As
trocas entre falantes assumem formas diferentedpsestas formas relativamente estaveis do

enunciado o que denomina géneros do discurso.

Ao considerar a heterogeneidade dos géneros daorsiise a dificuldade de
definir o carater genérico do enunciado, Bakht®Og) enquadra os géneros discursivos em
dois grupos: os géneros primarios (simples) e géngecundarios (complexos). Os géneros
primarios “sé@o constituidos em circunstancias dewocacdo verbal espontanea” (p. 281),

tendo, como por exemplo, a réplica do didlogo ¢atiol ou a carta.

Os géneros secundarios “aparecem em circunstami@asma comunicagao
cultural mais complexa e relativamente mais evaluidrincipalmente escrita: artistica,

cientifica, sociopolitica, etc.” (p. 281), sendoeewlos, 0 romance, o0 teatro, o discurso
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cientifico, o discurso jornalistico/publicitariontee outros. Os géneros secundarios podem
absorver varios géneros primarios e, quando iseso@cestes géneros perdem a sua relacao
imediata com a realidade, para se constituirem cacamtecimento no género secundario.
Por exemplo, o didlogo cotidiano ou a carta, quanseridos num romance, perdem a relagdo
com a vida cotidiana, integrando-se a realidadeodwmance concebido como fenédmeno da

vida literaria.

Para Bakhtin a lingua se realiza através de emdwiarais ou escritos e, ao
utilizd-la, sempre o fazemos num dado género, megmmondo se tenha consciéncia disso.
Segundo o autor (1992, p. 301), h4 géneros maisopaddos e estaveis, que seguem
convencdes rigorosas de producdo, e ha outros meEsaveis, mais plasticos e criativos,

portanto, mais livres e informais.

Anteriormente, ndo havia um conceito técnico déoteX6 por volta dos anos 60,
firma-se o interesse pelos estudos linglisticosdidourso. Até entdo, a preocupacdo da
Linguistica voltava-se para as unidades menore®degto (o fonema, a palavra, a frase). A
partir do momento em que essa ciéncia passa @geupar com o texto, comeca a preparar o

caminho para se pensar a questao do género deoumeais consistente.

Conforme Bonini (2002a), desde o final da décad&Q@eas discussdes sobre a
nocao de género suscitam diferentes e fecundasladmrs tedricas transdisciplinares que,
com base em critérios externos a lingua, dao prama&o aos tracos caracterizadores do
texto, mas ao processo que permite a existénciaddasdades textuais. Destacam-se, nessa
fase, o modelo sdcio-retérico de Swales (1990, 199ZXo0cio-construtivista de Bronckart

(1999) e o configuracionista de Adam (1987, 1992).

Adam (1987, 1992) e Bronckart (1999) pertencemcalassuropéia do estudo do
género, filiada a perspectiva francesa de anabisdisturso. Na escola francesa, o discurso

corresponde ao efeito de sentido que se materi@izmunciacdo de um individuo a partir de
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suas ideologias, enunciacdes anteriores, seu noeial £ econdbmico e circunstancia de
enunciacdo. J4 Swales (1990) e Bhatia (1993) mentera escola americana, com tendéncia
para a analise do discurso anglo-saxa, para aaydacurso € praticamente um elemento
formal da linguagem, correspondendo a um corpo aeeapcdes, ideologias e normas
institucionais, necessarios a producéo de text@seBa segunda perspectiva que o presente
trabalho se atém, propondo-se a estudar os géderosnal, mais especificamente, o género

carta-consulta.

2.1.2 A nocgéo de género em Swales

Swales (1990) volta seus estudos para o ensinonglési académico. Este
estudioso preocupou-se com ensino do inglés pa@opitos especificos, tanto em relagcdo
aos estudantes nativos quanto aos nao nativodreébalho sobre género tem sido visto como
um instrumento pedagdgico eficiente “[...] paraim@s os estudantes a produzirem e
compreenderem melhor os seus textos como també® ostros autores” (ARAUJO, 2000,
p. 188), permitindo a aprendizagem de lingua megi&giorma e propdsitos apropriados”
(SWALES, 1990, p. 8). Além disso, a analise de g&peoposta por Swales tem se revelado
uma opcao de pesquisa dos géneros em contextadngicad, cientificos e profissionais. Ao
mostrar a importancia desse tipo de analise commain de se conhecer o discurso escrito e

falado para fins aplicados, Swales enfatiza o eaghpirico da linguagem.

Para o autor, o texto deve ser visto em seu cantesto é, os elementos
situacionais que lhe ddo origem devem também swiderados, e ndo apenas os elementos
linglisticos. Para melhor explicar o modo como xaadunciona na comunicacao, Swales
(1990) se baseia em trés conceitos-chave que agaim. Sao eles: comunidade discursiva,
género e tarefa. O primeiro considera as dimensfeentes ao papel e ao contexto do texto,

enquanto os dois ultimos, em conjunto, possibilithscutir a natureza do género.
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Para sumarizar o entrelacamento desses trés etmngmbde-se dizer que
“Comunidades discursivas séo redes sécio-retoguasse formam com a finalidade de atuar
em torno de objetivos em comum” (SWALES, 1990, )p.S#i0 constituidas por pessoas que
se agrupam em torno de propdsitos comunicativosunene que trabalham com géneros
particulares, possuindo, segundo o autor (19904)p.“[...] maior conhecimento das
convengdes desse género”. Assim sendo, 0s génerengem a comunidades discursivas,
nao a individuos, pois, para Swales, o género €lamento concreto que surge na interacao
comunicativa de uma comunidade discursiva paraagu@ropdsitos comunicativos dessa

comunidade sejam alcancados.

Swales (1990, p. 58) define género como “uma cldeseventos comunicativos”
que possuem caracteristicas estaveis e um nomeadama comunidade discursiva, além
de outras caracteristicas. Dos géneros emanamdoraa®os de codificacdo e decodificacao
moderados pelo papel do texto e seu meio ambi€um base nestes procedimentos, é
cunhado o conceito de tarefa como: uma atividadegi®ica orientada para a aquisicdo do

género e, portanto, das habilidades relativasea est

O elo que estabelece a relacdo entre os trés dtmyeave € 0 proposito
comunicativo, pois ele orienta as atividades dguligem da comunidade discursiva, define o

protétipo para identificar o género e opera conterdénante principal da tarefa.

Para o presente trabalho, considerar-se-4 apenami®sprimeiros conceitos,

entendidos como fundamentais para a teoria de Swale

Segundo o autor, nem toda comunidade é uma conueidiacursiva. A partir
dai, faz uma distingdo entre comunidade de fatanaaidade discursiva. Para esse estudioso,
diferentemente da comunidade de fala, a comunidedersiva ndo diz respeito a membros
necessariamente localizados num espaco geografigpee eeompartilham regras funcionais.

Por isso, pessoas de linguas e paises diferentesnpformar uma comunidade discursiva,
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desde que, compartilhem informacofes e praticasidisas, mediante interesses comuns.

Para conceituar comunidade discursiva, Swales J199@pde as seis

caracteristicas, a seguir:

a) possui um conjunto de objetivos publicos comunslamente aceitos;

b) possui mecanismos de intercomunicacdo entre sembios;

Cc) usa mecanismos de participacdo principalmente amoxver informacéo e
feedback

d) utiliza, e portanto possui, um ou mais géneros paealizacdo comunicativa de
seus objetivos;

e) tem desenvolvido um Iéxico especifico;

f) admite membros com um grau adequado de conhecinmelgeante e pericia
discursiva.

O conceito de comunidade discursiva publicado ppal& emGenre analysis
(1990) provocou debate entre académicos. O autba &s criticas e em seu artigo de 1992,
Re-thinking genre: another look at discourse comityueffects repensando esse conceito,
admite a importancia da participacéo individuatoafiguracdo das comunidades discursivas,
bem como a idéia de que os individuos participanvaé&as comunidades e ndo de uma
apenas. O autor reconhece, ainda, que seus @it&@mconsideram a busca do novo e que, de
fato, as comunidades buscam e aceitam géneros ,nguestdes novas, etc. A partir dai,
Swales (1992) reformula seus critérios para defimmunidade discursiva — exceto o segundo

— e passa a expressa-los da seguinte forma:

a) uma comunidade discursiva possui um conjunto pérepde objetivos. Esses
objetivos podem ser formulados publica e explicégata e também ser no todo
ou em parte estabelecidos pelos membros; podeocossensuais — ou podem ser
distintos, mas relacionados (velha e nova guapEsjuisadores e clinicos, como
na conflituosa Associacdo Americana de Psicologia);

b) uma comunidade discursiva possui mecanismos dedm@nicacdo entre seus
membros. (ndo houve mudanca neste ponto. Sem rmpumw)i ndo ha
comunidade);

c) uma comunidade discursiva usa mecanismos de pac@d para uma série de
propositos: para prover o incremento da informazdo feedback; para canalizar
a inovagado; para manter os sistemas de crencasvalates da comunidade, e
para aumentar seu espaco profissional;

d) uma comunidade discursiva utiliza uma selecdo erescde géneros no alcance
de seu conjunto de objetivos e na préatica de segamsmos participativos. Eles
freqientemente formam conjuntos ou séries;

e) uma comunidade discursiva ja adquiriu e ainda naati buscando uma
terminologia especifica;

f) uma comunidade discursiva possui uma estruturaargjgica explicita ou
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implicita que orienta os processos de admissaopeagdgesso dentro dela.

De acordo com esses novos critérios, Swales paskssaever a comunidade
como uma estrutura de participacdo na qual oscpmatites ascendem mediante o dominio
que adquirem do discurso e dos géneros. Conformealdee Biasi-Rodrigues (no prelo), o
autor, como resultado de questionamentos seusetdes pesquisadores, revé a centralidade
da nocao de propdésito para a identificacdo do gémeda comunidade discursiva. Passa,
entdo, a perceber o propdsito como um elementanilodinserido em um processo social
mais amplo que se modifica de acordo com a espigleiie da comunidade discursiva e de

acordo com as mudancgas sociais que levam a mudamgasposito.

Em sua obra de 1990, Swales seleciona elementassparconceito de género,
valendo-se do folclore, de estudos literarios, idgliistica e da retdrica. Segundo o autor,
“falta ao conceito uma clareza e sobra a associdedEnero com uma forma textual, o que
‘atrapalha’ o uso do conceito como ‘ferramenta’ ersino da lingua”apud HEMAIS e

BIASI-RODRIGUES, no prelo).

A partir desses quatro campos de estudo, Swalenwvdse seu conceito de

género:

Um género compreende uma classe de eventos coriubgcacujos exemplares
compartiham o0s mesmos propdsitos comunicativosse€spropdsitos sao
reconhecidos pelos membros mais experientes danmidaude discursiva original e,
portanto, constituem a razdo do género. A razaoco déontorno da estrutura
esquematica do discurso e influencia e restringesaslhas de conteddo e estilo. O
propdsito comunicativo € o critério que é privikdp e que faz com que o escopo
do género base mantenha enfocado estreitamente deteaminada acdo retdrica
compativel com o género. Além do propdsito, os giaras do género demonstram
padroes semelhantes mas com variagdes em termestrdéura, estilo, conteddo e
audiéncia pretendida. Se forem realizadas todasxpectativas sobre o que é
altamente provavel para o género, o exemplar ssi@ pela comunidade discursiva
original como um protdtipo. Os géneros tém nomes sfio herdados e produzidos
pelas comunidades discursivas e importados poa®ewmunidades. Esses nomes
constituem uma comunicacgdo etnografica valiosaémadtipicamente precisam de
validacao adicional. (1990, p. 58)
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Essa definicdo aponta o propésito comunicativo cortraco definidor de género.
O propésito comunicativo € compartilhado pelos nremldla comunidade na qual o género é
praticado, podendo ser reconhecido por seus membeass experientes e, ainda, podendo
ou ndo ser reconhecido por individuos ndo-membeogainunidade discursiva. Além do
propdsito, é preciso considerar também os padréessilutura dos exemplares do género, o
estilo, a audiéncia-alvo, a terminologia prépriaedesolvida pela comunidade discursiva. Ou
seja, se um exemplar possuir tais caracteristisasa considerado prototipico pela

comunidade discursiva.

Vale ressaltar que os géneros variam de acordoocpropdsito comunicativo de
uma determinada comunidade discursiva. Segunda-Barigues (s.d.), “Em uma situacéo
recorrente, por exemplo, no ambiente da universidadnesmo evento pode ser identificado
com mais de um nome”. A autora diz, ainda que: “Gompassar do tempo, 0os nomes dos
géneros ficam, mas as atividades associadas cogéreyos mudam, como € o0 caso da

palestra, que ndo € mais um mondlogo, necessatienpeis pode ser interativa”.

Com base principalmente em seus conceitos de géneosmunidade discursiva,
Swales §pudHEMAIS e BIASI-RODRIGUES, no prelo) elabora uman@a de pesquisa, em
seu estudo de introdu¢cBes de artigos cientificasa gxplicar o modo como a estrutura
genérica se constitui, pois € nela que o génercoeeretiza. Para isso, 0 autor criou um
modelo de introduc¢des de artigo cientifico, tamlofiamado de CARSCfeating a research
space ou Criando um espaco de pesquisa) que compredoideniveis de unidade de

informacdo: os “movimentos’move$ e o0s “passos”sfep3. Os movimentos sdo mais

abrangentes e 0s passos mais especificos, podenojecgonais ou nao.

Em seu modelo, Swales chega a trés movimentososas@n seus respectivos

passos, como se pode ver no quadro 1.

Parafraseando Motta-Roth e Hendges (1996), podeseque cada movimento &
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uma unidade estrutural do texto que apresenta umeatacdo uniforme e uma funcao
claramente definida, como por exemplo, em artigesntificos, estabelecer o territdrio
epistemoldgico da area. Um movimento pode ser idefi®entdo, como um bloco de texto que
pode se estender por mais de uma sentenca, relipnama que realiza funcdo comunicativa
especifica e, juntamente com outros movimentos,stitonh a totalidade da estrutura
informacional que deve estar presente no texto guagaesse possa ser reconhecido como um
exemplar de um dado género do discurso. Cada motomepresenta um estagio no

desenvolvimento da estrutura total da informacao.

Quanto aos passos, Motta-Roth e Hendges (1996, Op. définem como
“estratégias constitutivas mais especificas queosgbinam para formar a informacédo que

perfaz um movimento”. Um movimento pode ser redlizaor um ou mais passos.

MOVIMENTO 1: ESTABELECER O TERRITORIO

Passo 1 - Estabelecer a importancia da pesquisa u elo l

Passo 2 - Fazer generalizagdo/6es quanto ao tépico  e/ou Diminuindo o
Passo 3 - Revisar a literatura (pesquisas prévias) esforco retorico

MOVIMENTO 2: ESTABELECER O NICHO

Passo 1A - Contra-argumentar ou

Passo 1B - Indicar lacuna/s no conhecimento ou

Passo 1C - Provocar questionamento ou Enfraquecendo
Passo 1D - Continuar a tradigao 0s possiveis

questionamentos
MOVIMENTO 3: OCUPAR O NICHO

Passo 1A - Delinear os objetivos ou

Passo 1B - Apresentar a pesquisa

Passo 2 - Apresentar os principais resultados Explicitando
Passo 3 - Indicar a estrutura do artigo o trabalho

Quadro 1 — Modelo de introducédo de artigos cientifios em inglés conforme
Swales (1990, p. 141)

Embora a preocupacédo de Swales fosse descreverpegtar 0s movimentos retoricos
presentes na introducdo de artigos cientificospadeto CARS ja teve sua aplicabilidade testada por
varios pesquisadores com diferentes géneros. Aemepesquisa também utilizara o modelo

CARS para o levantamento da organizagédo textuarnta-consulta.
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2.1.3 A nocgéo de género em Bhatia

Ao abordar género, Bhatia (1993) apdia-se na définde Swales (1990), porém
a forma deixa de ser o elemento central do géner@mpdsito passa a ocupar esse lugar.
Qualgquer mudanca significativa no propésito comatnio implica um género diferente

enquanto as menos significativas, um subgénero.

De acordo com o autor, ainda que os membros decomanidade discursiva
tenham liberdade para usar quaisquer recursosidiingns, estes devem estar de acordo com
certas praticas padronizadas de um género em artiois uma combinacdo genérica
inapropriada € reconhecida como estranha para wpralgsuario da lingua afeito aquela
pratica. Resumindo, para Bhatia (1993, p. 16) umege textual “[...] € uma instancia da
realizacdo bem sucedida de um propdsito comuncadispecifico pela utilizacdo de

conhecimento convencionalizado sobre recursosdisos e linglisticos”.

Para desenvolver a andlise de identificacdo e igéscde um género, este

estudioso sugere 0s sete passos abaixo:

a) colocar o texto de dado género num contexto sibnad;
b) fazer um levantamento da literatura existente;

c) refinar a analise do contexto-situacional,

d) selecionar o corpus;

e) estudar o contexto institucional;

f) determinar niveis de analise linguistica;

g) obter informacdo de especialista/imembro experiedge comunidade
discursiva.

Para o nivel linglistico, o autor apresenta tr@gis,i dentre os quais o analista
devera escolher um ou mais, de acordo com as edstictas de sua analise. Os trés niveis
sdo: a) andlise de caracteristicas Iéxico-gramstiby analise de padronizacdo de texto ou

textualizacdo; c) interpretacdo estrutural do g&ner

Bhatia relata o estudo que realizou com os géreda promocional e carta de
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pedido de emprego. Dentre as diferencas entre dssedipos de carta, o autor aponta as
causas que as levaram a serem produzidas. A painoeijo objetivo € ampliar as vendas de

um produto ndo foi solicitada pelo destinatario.afio a segunda, o pedido de emprego,

realcando as caracteristicas do aspirante ao gargoa resposta a um anuncio.
Bhatia identifica os movimentos das duas cartalsadas da seguinte forma:

a) estabelecimento de credenciais;

b) introducéo de oferta:
i oferecimento do produto ou servico;
ii. detalhamento da oferta;
iii. identificacdo do valor da oferta;

c) oferecimento de incentivos;

d) inclusdo de documentos;

e) solicitacdo de resposta;

f) uso de taticas de presséo;

g) encerramento com expressao de polidez.

O autor considera as duas cartas como sendo unnog@rmnocional e destaca

estratégias capazes de produzir descricbes difsratg um mesmo género, ao dizer ser
possivel “introduzir consideracdes novas ou adaigmopdsito comunicativo ao texto” e que
tal “variacdo algumas vezes ajuda a distinguir giEnde subgéneros dentro dele” (BHATIA,

1993, p. 21).

Dessa forma, € o propdsito comunicativo compadibhpelos individuos que vai
caracterizar as duas cartas analisadas por Bleatiap dois subgéneros, pois “embora nao
possa ser possivel tracar uma distincdo fina egémeros e subgéneros, o propdsito
comunicativo, € um critério razoavelmente configeala identificar e distinguir subgéneros”

(Bhatia, 1993, p. 14).

As propostas metodoldgicas de andlise de génearidag por Bhatia servem como

apoio para este estudo que tem como objeto deipasgoarta-consulta do jornal.
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2.2 GENEROS JORNALISTICOS

J& de longa data, o texto de jornal tem sido olgjetandlises linguisticas. Apesar
disso, pouco se sabe sobre os géneros do jornehdeodo mais sistematico. Nesse sentido,

Rodrigues (2001, p. 74-75) afirma:

Partindo da relagdo constitutiva entre as esfecasais e a constituicdo e o
funcionamento dos géneros do discurso, a consié@leralp existéncia de um
conjunto de géneros particulares, no caso, 0s @&ngornalisticos, leva
necessariamente a andlise das especificidadesala esde eles se situam, a esfera
jornalistica: as condi¢cdes socio-histéricas dacsigem e de seu desenvolvimento, a
sua fungédo socio-discursiva no conjunto da vid@aasoentre outros aspectos.

Para consolidar o que diz Rodrigues, buscou-sera dd Melo “A opinido no
jornalismo brasileiro” (1985), referéncia na arem @bmunicacdo quanto ao estudo dos

géneros do jornal. Essa obra, basicamente, fundaraste subitem.

Mais de um século de pesquisa sistematica soblendmenos jornalisticos néo foi
suficiente para permitir uma precisdo conceituabreso essa atividade da
comunicacdo coletiva. Pode parecer paradoxal quwvam¢o do conhecimento
cientifico a respeito da informacdo de atualidaues meios de difusdo ndo tenha
logrado, rigor conceitual, exatiddo analitica. armas ndo é. Porque o0 progresso
da pesquisa mantém-se descompassado em relacaotagdes vertiginosas do
proprio campo. Muitas vezes quando as universidadesstituto de investigacdo
apreendem certos fendmenos, interpretam-nos e lwemcerincipios que explicam
sua configuracado estrutural ou funcional, a redkdj@ os ultrapassou e mudou sua
fisionomia. A justificativa ndo esta apenas nasuristancias de que sdo fendmenos
sociais, e portanto dindmicos, mas na esséncia amdsrjornalismo que se nutre do
efémero, do provisoério, do circunstancial, e peoisxige do cientista maior argucia
na observacédo e melhor instrumentacdo metodolf@gitaa que ndo caia nas malhas
do transitorio. (MELO, 1985, p. 7-8)

Esse autor considera que a identificacdo dos génenoalisticos, apesar de ser
tarefa de pesquisadores académicos, a questdoriggmaa propria praxis. Desde o inicio
das atividades de informar sobre a atualidadeaydaha distingdo entre as modalidades de
relato de acontecimentos. A busca de classifical@@® géneros jornalisticos iniciou no
principio do século XVIIl, quando o editor inglésarduel Buckley, separou os textos
jornalisticos emnews e commentsno jornal Daily Courant A partir dai, a mensagem
jornalistica vem sofrendo mudancas em decorrénam tchnsformacdes tecnoldgicas, e,

sobretudo, culturais. Hoje, essa superposicdo rmi® [ser aceita, pois a relacdo entre
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categorias e géneros jornalisticos ndo é de sugiefoy mas de correspondéncia.

Com o proposito de definir género jornalistico, dMekecorre a estudiosos
europeus e latino-americanos. Dentre outros, or aita os trabalhos de Gargurevich e
Folliet. Gargurevich afirma que os géneros jortiabs sdo “formas que busca o jornalista
para se expressar’, mais adiante o autor acresgemetado “formas jornalistico-literarias”
porque seu objetivo é o “relato da informacao e pr@priamente o prazer estético”. Folliet
também define o género jornalistioccom base no estilo. Para ele é a correlacdo estre

textos escritos e os gostos do leitor que faz saggiliferencas entre os géneros.

Para definir género jornalistico, esses autorggesadem ao estilo e a linguagem
que o jornalista deve utilizar no texto jornalisti©essa forma, ndo deixam claro uma visao

do que seja género jornalistico; trabalham apemasacclassificacdo desse género.

Na visdo de Melo, a classificacdo de um género base no estilo limita-se a
universos culturais delimitados. Acrescenta, aimlee embora as instituicdes jornalisticas
assumam uma dimensao transnacional em sua estaparativa, existem especificidades
nacionais ou regionais que direcionam o processored®dificacdo das mensagens

importadas.

De acordo com Melo (1985), Beltrdo foi o Unico stenatizar os géneros do
jornalismo brasileiro, classificando-os em trésgatias: jornalismo informativo, jornalismo

interpretativo e jornalismo opinativo, conforme varseguir:

Jornalismo Informativo

a) Noticia

b) Reportagem

c) Histéria de interesse humano

1 A expressdo “género jornalistico” (no singularnete a uma nogéo tipologizante que o autor apbcestudo
dos géneros. No presente trabalho estamos utiizanéxpressdo “géneros jornalisticos” (no plura) p
entender que os géneros sdo formas existentesrhemiveis em determinado meio social, nesse oasejo
jornalistico.
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d) Informagéo pela imagem
Jornalismo Interpretativo

a) Reportagem em profundidade
Jornalismo opinativo

a) Editorial

b) Artigo

c) Cronica

d) Opinido ilustrada

e) Opinido do leitor.

Melo considera esse critério funcional, pois osegés sdo classificados conforme
as funcdes que desempenham junto ao leitor, natesdo ao estilo, a estrutura narrativa, a
técnica de codificacdo. Beltrdo obedeceu apenaseaso comum da proépria atividade

profissional.

Para Melo (1985, p. 46) o que caracteriza um géjoenalistico ndo € o codigo,
mas “[...] o conjunto das circunstancias que deteam o relato que a instituicdo jornalistica

difunde para o seu publico”.

No entender desse autor, ndo ha razdes para segraantois géneros distintos
reportagem e reportagem em profundidade e, tamb&assificar em género histéria de
interesse comum, sem diferencia-la da reportageaara Ele, fotografias ou desenhos sao
identificaveis como noticias, como o0 complements daticias ou como reportagens, se

forem suficientes para narrar os acontecimentos.

A amplitude com que Beltrao caracteriza a opiniadladtor, também chama a
atencdo de Melo. Além da carta — recurso que nmaicdervencao espontanea do leitor no
processo jornalistico — Beltréo se refere tambéemtéevista, depoimento e enquete, como
modalidades de participacdo do publico no discjmsaalistico. Para Melo (1985, p. 46),
“[...] as enquetes e 0s depoimentos seriam insmtosede captacdo, que tomam forma no

discurso manifesto através das noticias ou dastagems” e ndo um discurso autbnomo do
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leitor, conforme Beltrdo faz parecer.

Melo ainda acrescenta que “0 mesmo acontece cantesvistas, a nao ser que
estas assumam a natureza de um relato onde jtaralistrevistado se confrontem através da

reproducdo das suas proéprias palavras”. (p. 46).

Com base na classificacdo proposta por Beltrdo,oMglgere uma nova
classificacdo para os géneros jornalisticos, adotalois critérios. O primeiro critério € o
agrupamento dos géneros em categorias que corespoa intencionalidade. Ha, nesse
critério duas vertentes: a reproducao do reake@uad do real. Reproduzir o real € descrevé-lo
de acordo com 0 que interessa a instituicdo jatiedi usando dois parametros: o atual e o
novo. Ler o real significa analisar a realidadevalia-la dentro dos padrdes da instituicao

jornalistica.

Como segundo critério, o autor busca identificagéseros a partir da natureza
estrutural dos relatos observaveis nos processoaligticos, ndo de acordo com a estrutura
do texto ou das imagens e sons que representagpmduzem a realidade, mas considerando
“[...] a articulagdo que existe do ponto de vigacpssual entre os acontecimentos (real), sua

expressao jornalistica (relato) e a apreenséocpéttividade (leitura)”. (p. 48).

Isso posto, ele faz a distingdo da natureza dosrggre agrupa-os na categoria
informativa ou na categoria opinativa. Na categorfarmativa incluem-se os géneros que
correspondem ao universo da informacdo. A mensagesstruturada a partir de um
referencial exterior a instituicdo jornalisticaabdsta vinculada a eclosdo e evolucdo dos

acontecimentos e da relacdo que os jornalistasedst&am com seus protagonistas.

A categoria opinativa tem estrutura do texto cadminada pela instituicao
jornalistica e assume duas fei¢fes: autoria (qQuaitee opinido) e angulagem (perspectiva

temporal ou espacial que da sentido a opinido).
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A partir dessas duas categorias, Melo (p. 48) pr@pSeguinte classificacdo:

Jornalismo informativo
a) Nota

b) Noticia

c) Reportagem

d) Entrevista
Jornalismo opinativo
e) Editorial

f) Comentério

g) Artigo

h) Resenha

i) Coluna

j) Crbnica

k) Caricatura

) Carta.

Rodrigues (2001, p. 106) atesta que essa clagsificde Melo obtém “[...] o

consenso dos pesquisadores e profissionais dadargarnalismo, independentemente de

valoracdes soécio-ideoldgicas e modos de produggmdetica especificas da sociedade [...]".

Ha de se considerar, porém, que a carta no jocog, autor € o leitor, nem

sempre expressa a opinido deste, como aconteca carta-consulta.

Rodrigues afirma também que Melo reconhece quepentiistoricamente haja o
predominio do jornalismo informativo e opinativatuaimente eles convivem com as
categorias do jornalismo interpretativo e o de @di&e, mas que essas duas novas categorias

ndo encontram ancoragem na praxis do jornalisniérasil.

Os manuais de redacdo e estilo das instituicOemljeticas, documentos que
regulam a pratica jornalistica, também classificarjornalismo em diferentes categorias.
Nessas obras observa-se que a problematica dagriasejornalisticas reside também em

separar a comunicacao jornalistica, colocandoanrdcdo de um lado e a opinido de outro.
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Essa divisdo na cultura jornalistica permite unbalao tedrico-pratico de compreenséao e
classificacdo da producdo jornalistica, mas receltieas de muitos autores, entre 0s quais

estad Chaparro (1998) que sera considerado maisocabai

Segundo Rodrigues (2001), como todo trabalho tedticclassificacdo envolve a
arbitrariedade, pode-se contestar a partir da adde&utros critérios. Diz ela: “[...] pode-se
acrescentar que nem todos os géneros se ‘acomatiammiesma maneira, com a mesma

‘facilidade’ nesses agrupamentos [...]".

Rodrigues (2001), ao referir-se a dissertacdo dstratkd de Maria Margarida

Londofio Vélez, diz que a autora:

[...] comenta o fato de que no jornalismo, nas sifi@acdes propostas, existe
confusdo conceitual entre o que sdo os géneros&egorias jornalisticas (ou seja,
pra alguns autores, jornalismo informativo € umegénpara outros, a noticia € um
género e o jornalismo informativo uma categoria)astora propde “um tipo de
andlise dos géneros que vincule contribuicdes res$ed teoria jornalistica...aud
RODRIGUES, 2001, p. 113)

Vélez @pud RODRIGUES, 2001, p. 111), “...] define génerosncotrabalho

retérico metataxicbe ndo no sentido dos tipos de redacéo codificadlms manuais”.

Vélez, ap6és um estudo de caso, chega a conclusgoedeo jornalismo existem
trés géneros:

a) a noticia (e ndo género informativo);

b) a reportagem (para jornalismo interpretativo);

c) a crdnica (para o jornalismo opinativo).
ParaVélez o importante ndo € precisdo dos nomdsdio para denominar os

géneros jornalisticos, mas expor 0s elementos qaeacterizam. Essa idéia vem ao encontro

2 Esta é também a conclus&o a que chega Bonini (2003

3 A figura retérica da metataxe altera o grau zemositaxe, uma vez que nela se pode colocar oltimba
sintatico realizado pelos géneros sobre a orgafizea frase e do texto jornalistico. Ressalta-geagsintaxe
jornalistica difere da sintaxe da literatura owsitaxe oral.
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desta pesquisa, pois 0 que se busca é uma caracierido género carta-consulta no jornal.

Segundo Rodrigues (2001), Chaparro também critiparadigma que separa o

jornalismo nas categorias opinido e informacao.

Chaparro 4pud RODRIGUES, 2001) prop6e com base nas conceituagées
superestrutura (“ordem externa do texto”, “se fels com a forma”) e macroestrutura
(“ordem interna do texto”, “se relaciona com coui@l) de Van Dijk (1990), a existéncia de
dois géneros do discurso jornalistico, o relato mentério, articulados com a nogédo de
superestrutura: a) esquema de narracdo, parato dia acontecimentos; b) esquema da

argumentacao, para o comentario dos acontecimentos.

Rodrigues (2001) adapta a grade classificatériaCtlaparro que, segundo a
autora, nao teve como critério de classificacaoomeeitos de opinido e informacao. Partindo
dos géneros relato e comentario, Chaparro agrega atpupamentos de espécies que,

abrigam sub-espécies jornalisticas, conforme mustaquadros 2 e 3.

Os autores, aqui elencados, buscam classificar @&@sergs jornalisticos,

trabalhando com uma nocéao tedrica e uma classificabstrata de género.

Conforme afirma Bonini (2001a): “Embora muitas tgmyas tenham sido
elaboradas (MELO, 1985) continua em falta uma eaplo geral dos principios de
organizacao do jornal e dos géneros que ai seeimclastando ainda por serem respondidas

guestdes de base como o que é um género jormaksticomo este se constitui”.

O proéprio Bonini (2001a) responde a essas quediaea.responder ao que é um
género jornalistico, ele afirma: “A principio podesndizer que se trata de um conjunto de
parametros de textualizacdo que, em funcdo do -pgémeero (o jornal), estruturam um
propésito comunicativo (noticiar, opinar, criticlrcalizar), linearizando uma unidade textual

identificavel como totalidade”.
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Quanto a questédo “como o género do jornal se ¢oivsti o autor afirma: “A

principio pode-se dizer que ha duas ordens de itdgab: i) a dos que produzem o

funcionamento do jornal; e ii) a dos que o estarrucomo hiper-género”.

Género

Agrup./espécies

Espécies

Sub-espécies

Relato

Reportagem

Noticia

Espécies Narrativas|

Entrevista

Coluna

Roteiros

Indicadores

Agendamentos

Espécies Praticas

Previsédo de tempo

Cartas-consulta

Orientagbes uteis

Quadro 2 — Género relato e suas espéciepd RODRIGUES, 2001, p. 144).

U

Género Agrup./Espécies Espécies Sub-espécie
Artigo Editorial, Artigo
Assinado, Resenha
Espécies Critica, Critica
Argumentativas Cronica
Comentério Cartas
Coluna
Espécies Grafico- Caricatura
artisticas Charge

Quadro 3 — Género comentario e suas espéciapf{d RODRIGUES, 2001, p. 144).

2.3GENERO CARTA: ALGUMAS CONSIDERACOES

A literatura tedrica e pratica da area de comudicaE bastante restrita ao tratar

do género carta. Melo (1985), ao propor a divis@otrdbalho jornalistico nas categorias

informativa e opinativa, inclui a carta como um @@&ninscrito na categoria opinativa, pelo

fato de revelar a opiniéo do leitor.
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De acordo com o autor, os géneros opinativos emreme quatro nucleos: a
empresa, 0 jornalismo, o colaborador e o leitor.eypresa apresenta a sua opinido,
oficialmente, no editorial. A opinido do jornaligfassalariado e pertencente aos quadros da
empresa) é exposta em forma de comentario, reseohma, crbnica e, eventualmente,
artigo. A opinidao do colaborador, na maioria dagege personalidades representativas da
sociedade civil que buscam o espaco jornalistica gar sua contribuicdo sobre questdes da
atualidade, mostra-se sob forma de artigo. Quamteitor, expressa sua opiniao por meio da

carta.

Segundo o autor (p. 49), “Em relacd@auna, crbnica, caricaturae carta um
traco comum é a identificacdo da autoria”. No datado ponto de vista da angulagem séo
distintas. Enquanto eolunae acaricaturaemitem opinifes sincronizadas com o emergir € o
repercutir dos acontecimentos;ranicae acarta estruturam-se de modo temporalmente mais
defasado, pois embora vinculem-se aos fatos qté# asontecendo, ndo coincidem com seu
momento eclosivo. Com relagdo a angulagem espagpi@has a caricatura tem a sua estrutura
articulada com o ambiente peculiar a instituicdogtistica. Acarta distancia-se totalmente,
retratando o outro lado do fluxo jornalistico: o r@geptor, o da coletividade. &bnicae a
colunafazem a mediacdo com a 6tica da comunidade ogrdpes sociais a que a instituicao

jornalistica se dirige.

Ao caracterizar o género carta, o autor evidenc@apel passivo do leitor no
processo de producdo jornalistica , o qual se apr@sneramente informativo, unidirecional.
O leitor é visto apenas como o ponto de chegadartanto, para o autor, “O leitor deveria
constituir o principal foco da atencédo daqueles moeluzem informacfes de atualidade para
a imprensa. [...] Deveria ser. Mas ndo é.” (p. 1Mais adiante , o autor acrescenta que
enquanto ndo é possivel técnica e politicamentarticipacdo do publico nas experiéncias

jornalisticas, resta ao cidadao recorrer a canAoCECUrsO para expressar seus pontos de
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vista, suas reivindicacOes, sua emocao. Contudeca@o de carta dos leitores ocupa posicao
muito secundaria no conjunto das politicas edigri@ndo um espaco reduzido nas edicdes

cotidianas.

Ainda no capitulo referente a carta, Melo apresehi@s perguntas: i) qual a
motivacdo do leitor ao enviar uma carta ao jorreakda preferéncia? e ii) quem escreve ao

jornal?

Para responder a primeira pergunta, Melo apOiars@leides Lemos. Para esse
jornalista, a maioria dos leitores escreve ao jopazaa se queixar do poder publico, do

governo. Nesse sentido, o jornal € consideradoqurarto poder” (grifo do autor).

Quanto a segunda pergunta, Melo apresenta uméfickc®o de leitores feita por

José Silveira. De acordo com essa classificac@matio grupos de leitores:

a) asautoridades— que procuram louvar ou retificar “determinadaf®rmacdes
ou conceitos publicados”;

b) os perfeccionistas— leitores que n&o deixam passar equivocos, @mos
omissdes do jornal e exigem a necessaria retificaca

c) oslesados— aqueles que, considerando-se prejudicados astiggdos pelas
instituicbes, desabafam seu descontentamento atrae denudncias,
admoestacdes ou lamdrias; e

d) osandbnimos- pessoas que, sem coragem de assumir posi¢cteEs,sa de mil
subterflgios para ver publicadas suas opinifes.

Como se pdde observar, Melo ndo define o géneta,caun busca compreender
seu processo de formacdo e funcionamento nas ®s$m@ais. O autor preocupa-se,
principalmente em classificar esse género, ou sgjlui-lo em uma categoria jornalistica, no

caso, a opinativa.

Chaparro (1992, p. 63) também considera a cartao amm género jornalistico

opinativo, conforme mostra o conceito abaixo:

Enquanto género jornalistico, carta € a manifestagdinativa, reivindicatoria,
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cultural ou emocional do leitor.

Enquanto pratica jornalistica, no processo indalstté comunicagéo, carta é uma
concessao ao leitor, administrada em proveito d@Jpem cujas mensagens o leitor
s6 acidentalmente interfere.

Esse conceito de Chaparro pauta-se nas idéias tte &ebora mais tarde, em
uma releitura que Chaparro faz do trabalho dedtw,axritique a separacdo e a classificacao
tedrica dos géneros do jornal nas categorias irdtvane opinativa, por acha-las insuficientes

para orientar o fazer jornalistico.

Nesse sentido, concorda-se com Chaparro, pois melos tos géneros se
acomodam da mesma maneira, com a mesma facilidesde paradigma informacao/opinido.
Onde colocar, por exemplo a carta do leitor queaxgode 0 seu ponto de vista ou reivindica

algo, mas solicita uma informacéo, ou seja, a aatesulta?

Chaparro relata um estudo no qual ele analisa st@ueas cartas como género
opinativo, avaliando o tratamento que elas receberjornalismo praticado pekolha de S.
Paulo. Segundo o autor (1992, p. 68), “no periodo pesaia (21 a 27 de outubro de 1985) a
Folha de S. Paulgoublicou um total de 129 cartas, distribuidas et seccbdes e/ou
suplementos. [...] Das 129 cartas publicadas, 4eeaeam resposta”’. Conforme Chaparro as
cartas respondidas faziam criticas ao jornal digunade seus articulistas e/ou reporteres, ou
abordavam questdes pessoais sobre investimentdgpsa aposentadoria, cujas respostas

serviam a muitos outros leitores em situacdes s@mtds.

Levando em consideracao as afirmacfes de Chapmarcebe-se que as cartas,
independentes das secfes em que sao publicadas)egtem respostas, quando se
manifestam acerca do préprio jornal ou assuntospggeam interessar a muitos leitores. Os

casos mais pessoais, 0s que caracterizariam acoasalta, ndo sdo abordados pelo autor.

Ressalte-se que o objetivo maior desse estudo dgattio ndo € entender o modo
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como 0 género carta se constitui no jornal, maasrfam levantamento do espac¢o ocupado em

centimetros (cf) pelas cartas dos leitores no referido jornal.

Além de textos tedricos, ho ambiente académicoajtstico encontram-se o0s
manuais de ensino. Esses manuais privilegiam nsgsaredimentos praticos que os debates

académicos, conforme se pode perceber em Erbdlg8d) e Bahia (1990).

Erbolato ao discorrer sobre carta dos leitores;dabprincipalmente a importancia
da quantidade e da qualidade das cartas receladasyaliar a receptividade e influéncia do

jornal junto aos leitores.

Assim como Melo (1985), Erbolato também consideracagta como uma
oportunidade de o leitor expor pontos de vistaregtes a redacdo do jornal, qualidade das
matérias publicadas, reclamacdes contra empredaigsiou privadas, tanto visando ao

interesse coletivo quanto ao particular.

A Secdo Cartas dos Leitores é a tribuna do povimoOesto operario, que jamais
teria condi¢des para ser recebido por uma autaidestige a seu modo o que
pretende, defende seu ponto de vista e, dessa,farsnaervicos de recortes de
jornais levardo suas aspiracfes até o gabineterefeitp, do governador, do
secretario ou do ministro. Pode mesmo acontecenddéia seja adotada ou que o
esclarecimento do Setor de Relac¢des Publicas datiggp encarregada de estudar o
problema proporcione contentamento ao trabalhadssivista, ao informar ao
jornal que o assunto ira ser devidamente considgERBOLATO, 1981, p. 88).

Ha nessas consideracfes do autor, uma breve apigdoncom o que, aqui,
convencionou-se chamar carta-consulta, mais eggeuiénte carta-consulta indireta, quando
ele diz que o Setor de Relacbes Publicas da regartinforma ao jornal que o assunto sera
devidamente considerado. Na carta-consulta indicekaitor também recebe uma resposta da
empresa ou 6rgédo do qual se queixa; porém, a néediédeita pelo jornalista. E por meio
dele que a empresa ou instituicdo toma conhecimel@oreclamacdo e d4 o seu

posicionamento a respeito do problema. Carta eostsséo publicadas simultaneamente.
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Isso equivale a dizer que antes de publicar a ,cart@rnalista jA buscou sua resposta.
Contudo, vale lembrar que esse procedimento, ra-cansulta indireta, ndo diz respeito
apenas a gueixas contra o poder publico, mas gugrabmpresa ou instituicao pela qual o

leitor se sinta lesado.

Quanto a Bahia (1990), segue a mesma linha doseautbordados nesse
capitulo, considerando a carta apenas como umaafoeno leitor expressar sua opiniao,

conforme demonstra o conceito abaixo.

Cartas a redacdo ou cartas dos leitores — no eemté& um espaco livre,
permanentemente aberto a apresentacéo e intercélehpinides, ao exercicio da
critica e das idéias — é pratica antiga na Inglaterdai se estende a todo o mundo:
Letters to the Editor Por elas opina o leitor, mesmo que essa opindga s
frontalmente contraria a do veiculo (p. 108).

Segundo Bahia (1990), no Brasil, grandes, médigseguenos veiculos de

imprensa destacam cartas como uma sec¢ao permaaiaedeegue nem todos a editorializem.

Considerando-se a literatura do ambiente académicalistico aqui abordada, a
respeito do género carta no jornal, percebe-seoguautores dispensam a esse género um
tratamento mais voltado para a pratica jornalists=m procurar descrevé-lo como um

fendmeno de linguagem socialmente constituido, menspectiva funcional-interativa.

Nas obras que circulam no meio jornalistico, ememmtse os manuais de estilo e
redacao de diferentes jornais. Eles apresenta#riodte cuidados que os jornais estabelecem
como parametro para o seu funcionamento e a suanzacao, retratando a experiéncia de
linguagem do meio jornalistico e, por isso, coustit um material de fundamental

importancia para se levantar a concepc¢ao de génesayéneros gue circulam no jornal.

Na busca da concepcédo do género carta no jornalisamse alguns desses

manuais. De modo mais especifico o0 manual do jdfadda de S. Paulo e do O Globo, por
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estarem mais diretamente ligados ao presente li@abal

O Manual Geral de Redacao da Folha de S. P4URB7) orienta os jornalistas no

sentido de lidar com as cartas, embora nao defisa geénero.
Conforme o Manual:

a) toda carta que chega a Folha deve ser publicada,;

b) normalmente as cartas sao publicadas na sec@&italp porém por deciséo da
Direcdo de Redacao, poderao ser publicadas emumnaditoria;

c) a Folha nédo deixa de publicar qualquer carta fab de publicar criticas ao
jornal, a jornalistas que nele trabalham ou colatbores. Esse tipo de carta
deve ser encaminhado a Direcdo da Redacdo, quédg@moiara eventuais
respostas quando se tratar de criticas ao jorr@ngidara o jornalista ou
colaborador a responder se assim o desejar, quantlatar de criticas a um
trabalho individual;

d) a Folha entende o Painel do Leitor e as secéasadas dos cadernos como
espaco no qual os leitores expressam seus pontesstde Para queixa, e
reivindicacfes pessoais existe o servico “Folha rgéareia” e “A Cidade é
Sua”, aos quais devem recorrer.

Ainda que, em alguns verbetes, esse manual utillizermo género de forma
pertinente, isso ndo acontece com o género cartartA nao é arrolada como um género do
jornal. Nao recebe sequer uma definicdo. O manpsanta apenas cuidados e critérios

voltados a pratica profissional, sem nenhuma pieggdo em caracterizar esse género.

Quanto ao Manual do jornal O Globo (1992), ndo sgmt&a o0 verbete carta. O
mesmo ocorre no Manual do jornal O Estado de SadoRA990) e no Dicionario de

Comunicacao de Rabacga e Barbosa (2001).

Embora a literatura da area de comunicacao sefataeso que diz respeito a
categorizacdo dos géneros que circulam no jorraadinB (2003) contribui significativamente

para o estudo desses géneros, ao montar um qwadiqu@adro 4), com base nessa literatura.

Em nota de rodapé o autor explica que os itensaggrita s6 foram encontrados
no dicionario, os grifados somente nos manuaissti & os com duplo grifo, somente na

literatura académica.
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Conforme afirmacao de Bonini (2003, p. 225):

[...] Os rétulos presentes neste quadro, em algasss, sdo hipéteses de géneros,
pois néo fica claro como eles séo investidos téixteiate e se de fato existem na
comunicagdo cotidiana dos jornalistas. Em todo,aason inventario que se mostra
como possibilidades de pesquisas e de atividadessieo (BONINI, 2003, p. 225).

Como se pode perceber nos autores consultados &sdeartas enderecadas ao
editor sdo consideradas cartas do leitor. Issoclaa especialmente no momento em que se
referem a cartas com e sem resposta, 0 que estansiglerando aqui uma das principais

distincdes no sentido de se considerar carta tw kicarta-consulta como géneros diferentes.

O emprego do termo carta-consulta tem raizes baltra de Chaparro (1998). Na
classificacdo que apresenta nesse livro, o autsidera a carta-consulta como um género do
jornal. Em todo o texto, contudo, € a Unica mergd® o autor faz a esse género, de modo

que nao podemos depreender como considera selaacenatituicao.

O quadro montado por Bonini (2003) também apreseotata-consulta como um
género distinto da carta do leitor. E, como afimnardprio autor (op. cit., p. 208), “[...] para
se estudar um género especifico em relagdo ad j@orao suporte) € necessario se ter uma

nocdo de quais sdo os demais géneros, pois aar@liem alguma medida, sempre

contrastiva”.

NO JORNAL
NA ATIVIDADE |CENTRAIS PERIFERICOS
JORNALISTICA |PRESOS |LIVRES

AUTONOMOS |CONJUGADOS

*reunido de *carta do |*analise *cronologia *anuncio
pauta leitor *artigo *grafico [teaser,
*pauta *expediente| *nota [suelto, *mapa classificados,
*coletiva: *cabecalho | obtuario] *perfil saia-e-blusd
entrevista *chamada |*noticia *story-board *propaganda

*editorial *reportagem *tabela *aviso

*foto- *entrevista *errata *cupom

manchete |*enquéte *fotografia *expressao de




*indice *fotorreportagem | [fotopotoce, opinido
*foto-legenda portrait, de *informe
*comentario cend publicitario
*critica *ficha técnica |*ensaio
*resenha *galeria *editorial de
*tira *grade moda
*cartum *indicador *cronica
*charge *cotacdo *horéscopo
*roteiro *infografico *teste
*previséo do *lista *folhetim
tempo [questionario, |*charada
*carta-consulta | vocabulario, *palavra
*efeméride discografia, cruzada

bibliografia] *poesia
*lidao *conto
*endereco *edital
eletrénico *pbalancete
*caricatura *receita
*referéncia *ata
bibliografica *apostila
*endereco *dama
*cineminha *xadrez

Quadro 4 — Géneros relacionados ao jornal
dicionarios de comunicacdo e na literatura acadénmecda area de comunicagcdoapud

BONINI, 2003, p. 203).

arroladoshos manuais de estilo, nos
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Além da literatura da area de comunicacao, busedarabém subsidios tedricos
em estudos atuais que tém revelado a intencaordetedzar os diversos géneros que sao
praticados socialmente. Dentre esses estudos,mwlaese 0 de Silva (1997), intitulado
Variacdes tipologicas no género textual carfgor aproximar-se do foco de interesse do

presente trabalho.

Considerando as varia¢gdes terminolégicas, em fyppira para uma tipologia de
textos, a autora sugere uma classificacdo queropigeos aspectos formais e funcionais, em
trés niveis: o das estruturas discursivas, o datifdmcdo de géneros/tipos de texto e o da

funcao/propdsito comunicativo.

O primeiro nivel é o das estruturas discursivas] ‘gntendidas como modos de

organizacdo de informacao, que representam asqmlidades da lingua, as rotinas retdricas
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ou formas convencionais que o falante tem a symsiicao na lingua quando quer organizar
o discurso” (SILVA, 1997, p. 119). Uma classificaggdbm base nas estruturas disponiveis na
lingua corresponde, de modo geral, ao que traditisante se identifica como os géneros do

discurso (estruturas narrativas, descritivas, @ipas, expressivas, procedurais e dialégicas).

O segundo nivel abandona o plano das potenciabddaléingua e volta-se para o
uso das estruturas da lingua em reais situagfemeanicacdo, produzindo as unidades
comunicativas bem delimitadas que ocorrem em ctogeaspecificos, como por exemplo a

conferéncia, a estoria, a piada, a reportagemigbliceditorial, a carta, etc.
Enquanto o primeiro nivel & de natureza formakguado é funcional.

O terceiro critério aborda a possibilidade de examos tipos de discurso de uma
perspectiva funcional-interativa, considerando &afigropdsito comunicativo. Essa
associacgao de critérios resulta em categorias coaiplexas, onde diversas unidades menores
ou estruturas discursivas coexistem. Por exempha, @stdria pode ser utilizada para dar um

conselho.

Estabelecidos os critérios, a autora passa a oakacias cartas a sua proposta
tedrica, classificando-a como uma entidade de skguivel, isto €, o da concretizagcdo das

estruturas de informacao sob uma organizacao tiEiauso em contextos especificos.

[...] A carta € uma unidade funcional da lingua, pmgada em situacdes
caracteristicas — auséncia de contato imediatae esrnissor e destinatario. No

entanto, a categoria cartéout court”, é muito ampla, ndo dando conta da
diversidade de texto e de propdsitos nela encarard&ILVA, 1997 p. 121).

A autora considera a carta um género complexo cumife em Seu corpo
qualquer tipo de comunicacao: desde as vantagenmdideterminado cartdo de crédito até
informacdes sobre o condominio, passando pelasagigsenovidades do amigo que mora no
exterior, isso a leva a afirmar que mesmo sendas;ando devem ser colocadas na mesma

categoria, pois circulam em campos de atividadeferatites, cumprindo funcles
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comunicativas variadas: nos negdécios, nas relgodé&esoais, na burocracia. A partir disso, a

autora sugere gque esses tipos de carta sejam emwid como subgéneros do género carta.

Essa idéia de considerar os diferentes tipos da camo subgénero do género
carta, sera aqui abandonada, pois a intencao tlalstédho ndo é classificar os géneros, mas a
partir de um inventario ja existente, buscar salmno se constituiu e como funciona o

género carta-consulta no jornal.

De inicio, em funcdo dos primeiros contatos coménego, entende-se que o
género carta-consulta constitui-se em um espagondstragem de uma informacéo que vem
entremeada no conjunto de uma pergunta e uma tasgoata-se da imbricacdo de dois

géneros para se formar um terceiro.

E intencdo da presente dissertacdo construir uiplicagdo inicial para o género
carta-consulta. Ndo se pretende, aqui, contuddingiis-la da carta do leitor, pois isso
exigiria a andlise de ambos os géneros e a conmseqé@mparacdo, 0 que estaria além das
possibilidades de tempo e recursos da pesquisaadal De qualquer modo, com base nos
trabalhos de Pompilio (2002) e Passos (2003, pedlzer que a carta do leitor se apresenta
como um espago da opinido do leitor (seja em relaggroprio jornal seja em relagao a fatos
circundantes). Nao exige uma resposta (como no dastarta-consulta), mas a publicacdo

para que a opinido do leitor se consubstancie.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa inscrevass@erspectiva sécio-retérica
da analise de géneros textuais, sobretudo nos dinoeetos metodoldgicos propostos por
Swales (1990) e Bhatia (1993). Para dar conta dpectos metodoldgicos, este capitulo
encontra-se organizado em trés partes, quais s@jande estudo (em que sdo apontadas as
bases da pesquisa efetuada), descricA@adpus da pesquisa (em que se caracteriza o
material analisado e 0 modo como se teve aces$e) & enétodo de analise (em que se

descreve o modo comaocorpusfoi analisado).

3.1 TIPO DE ESTUDO

Esta pesquisa esta atrelada a um projeto maioR@IPR — Projeto Géneros do
Jornal (as relacfes entre géneros textuais e sjipdesenvolvido por Bonini (2002b) e, por
esse motivo, segue a metodologia do referido projedl metodologia prevé dois niveis de
analise: a macroestrutural (do jornal para os @&)er a microestrutural (dos géneros para o
jornal). Em ambos os niveis, consideram-se tréssfate atencdo: a literatura do meio, a
estrutura textual e os aspectos pragmaticos. A duktgia de Bonini esta baseada nos
trabalhos de Swales e Bhatia e, por isso, vamdarvalalguns aspectos do que propuseram

esses autores.

Na tentativa de descrever e interpretar as inti@ekigde artigos cientificos,
Swales (1990) desenvolveu o mod€l&RS (creating a research spaceu criando um
espaco de pesquisa [quadro 1 da secdo 2.1.2]sempamdo, entdo, uma descricdo estrutural

(composicional) deste género. A inovacao metodo#dge evidencia na forma como Swales
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procurava depreender a estrutura de uso da linguage termos de movimentosmdves$ e

7

passos gtep$, mostrando por esse modelo, que é possivel castataracteristicas das

introducdes do género analisado. O género é, emé@sgrito como uma pratica (ou

representacao dessa pratica).

Vale enfatizar que a variacéo interior de um gémenotermos de movimentos e
passos é permitida. Conforme Swales (1990, p. BA)pra os textos apresentem uma ordem
mais ou menos tipica, esta ndo deve ser a Uniea assda. As variagcdes da ordem de
ocorréncia dos elementos no texto enfatizam o &speterogéneo das realizacdes textuais.
Ressalta-se que cada movimento e passo é sinalpadpistas lexicais e gramaticais —

elementos microestruturais — que expressam a fumté@dca das diferentes partes do texto

(ARAUJO, 2000).

Apesar de o modelG@ARSsofrer criticas por causa de suas limitagdes,sielm
apropriado para a descricdo de outros génerosaiextevido a sua facilidade de adaptacéo.
Muitos estudiosos tém continuado a linha de peaqginikiada por Swales; dentre eles,
destaca-se Bhatia (1993). Esse autor, para cheggmaéterizacdo do género carta de vendas
promocionais e carta de pedido de emprego, adotadmiegia semelhante a proposta de
Swales, porém, inova ao propor procedimentos ne&a@gque vao desde a selecacaipus

até a determinacao da validade dos resultadospreoafmostra o quadro 5.

Bhatia da & metodologia esbocada por Swales unmatwest etnografica. Na

abordagem etnografica, segundo Bonini (2003 p.,206)

[...] busca-se, descrever os géneros como compEmend® uma comunidade
discursiva. Procura-se, desse modo, caracteriparcagrelacdo direta, o ambiente
social e os géneros que nele circulam (entendidas diabitusda comunidade).
Recorre-se, nesse caso a analise comparativa doplxes de um género.

FASES PROCEDIMENTOS

1 Localizacdo de dado género textual em um conteitimcional Desenvolve-se a partir da
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intuicdo do pesquisador em relacdo a experiénéxigpde observacédo de dado falante (escr
das pistas internas do género e em funcdo do glesipferir guanto ao conhecimento de mu
deste falante (escritor);

tor),
ndo

Levantamento de literatura existente sobre o assuBRtocede-se a busca em setores
interesse: 1) analise de géneros; 2) manuais d&grarofissional; e 3) estudos sociai
interacionais;

Refinamento da analise contexto-situaciorRiocede-se a definicdo do ambito sécio-cultu
de interacao linglistica do género;

Selecdo do corpusSeleciona-se, mediante a definicdo clara dosgsitys comunicativos dd
géneros e em fungdo de uma amostragem estatistitanedevante;

Estudo do contexto instituciond@rocede-se ao levantamento do sistema ou da ohetial que
subjaz ao género (regras e convencdes);

Andlise linguisticeem termos de:

a — caracteristicas léxico-gramaticais. Estudosttaiteiracdo microestrutural do género;

b — padrdes de textualizagdo. Estudo das relagiesas valores da pratica social e a lingua
empregada;

c — interpretacao estrutural do género textualabhesmento da forma particular que assun
comunicacgdo de determinada intencdo em dado texto.

gem

ne a

7

Informacdo de especialista da comunidade discursAeeriguacdo dos resultados frente

as

reacdes de um informante especialista da comunidiadersiva em estudo.

Quadro 5 —Metodologia de Bhatia (1993) para estudo de génepdsais apud BONINI,

2002b).

Por considerar que as pesquisas efetuadas até emtwidm focalizado géneros

particulares e individualmente e, por isso, naw§em passos que possibilitem estudar um

conjunto de géneros em processo (acoplados), B@M@®2 b) opta, entdo, por adaptar os

procedimentos expostos em Bhatia (1993), incorglirammbém as no¢cdes de macro e micro

niveis de analise expostas em Biber (1988), pasareeer e interpretar o0 modo como o0s

géneros se encaixam no jornal e 0 modo como oljsenastrutura a partir desses géneros.

Os procedimentos apresentados em Bonini (2002b)s&eguintes:

I) Macroanalise

a)

b)

levantar a literatura a respeito do jornal. Netsapa procede-se a leitura, com
vias a determinar a tradicdo relativa ao jornalaeef um inventario dos

géneros: i) dos principais manuais de jornalismogdas textos académicos
sobre o jornal; e iii) de possiveis estudos queaaisem do ponto de vista
genéricos;

estabelecer uma interpretacéo estrutural paranaljdlesta etapa, procede-se:
i) ao levantamento dos padrdes textuais (partes@msmos caracteristicos)
e linglisticos (Iéxico, emprego verbal, padréo iorad, etc.) de estruturacao
do jornal; ii) ao levantamento dos géneros ocoeento jornal; e iii) ao
levantamento das rela¢gfes com outros géneros egtamjornal; e

estabelecer uma interpretacdo pragmatica paranal jodesta etapa, procede-
se: i) & andlise da comunidade discursiva em queljse insere; ii) ao
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estabelecimento dos papéis interacionais (incluselai também a analise dos
propdsitos, objetivos e interesses compartilhadastervenientes; e iii) a
consulta a informante da comunidade discursiva.

I1) Microanalise:

a) levantar a literatura a respeito do género. Ndsi@ae com vias a determinar a
tradicdo relativa ao género em estudo, procedelsiguda: i) dos principais
manuais de jornalismo; ii) dos textos académicdmes@ género; e iii) de
possiveis estudos que o analisem do ponto degasigrico;

b) estabelecer uma interpretacdo estrutural para ergéNesta etapa, procede-
se: i) ao levantamento dos mecanismos textuais i(n@pMos, passos e
seqléncias) e linglisticos (léxico caracteristiemprego verbal, padréao
oracional, etc.) de estruturacdo do género; eoiilemantamento das relacdes
com outros géneros e com o jornal; e

c) estabelecer uma interpretacdo pragmatica paraer@édesta etapa, procede-
se: i) a andlise da comunidade discursiva em qgénero se insere; ii) ao
estabelecimento dos papéis internacionais (inchisedai também a analise
dos propésitos, objetivos e interesses compartihadintervenientes); e iii) a
consulta a informante da comunidade.

Nesta proposta, os dois niveis de andlise saorgionados. Assim, a andlise
efetuada em um nivel contribui para o avanco ddisendo outro, respectivamente. Na
macroandlise, estuda-se o jornal em relacdo acra@ue congrega e ao modo como cria
um espaco de circulacdo para esses géneros. Jaaamdilise, em oposicdo a macroandlise,
estuda os géneros em relacdo ao jornal: como petios no jornal, que papel cumprem no

jornal, como sdo determinados pela estrutura amipetc.

A presente pesquisa da-se no ambito da microandlima vez que procura

determinar a constituicdo do género carta-consybartir do modo como circula no jornal.

Com base neste referencial tedrico/metodoldgicecdnse responder a questao
fundamental desta pesquisa:que caracteriza o género carta-consulta e coneof@hciona

no jornal O Globo e no jornal Folha de S. Paulo?

Para auxiliar na resposta desta questao pringgpaturou-se responder a duas

questdes parciais:

a) Qual a estrutura textual e funcional do géneroaeamhsulta do jornaD
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Globoe do jornalFolha de S. Paul®; e
b) Como o género carta-consulta contribui para a taitgto do jornal?

Ao responder a tais questdes procurou-se alcamgasbjetivo geral: Analisar o

género carta-consulta em relacdo ao joth&@loboe ao jornaFolha de S. Paulo
Para atingir este objetivo geral, tracou-se dojetiMms secundarios, quais sejam:

a) identificar a estrutura textual e os aspectos fwmais que fundamentam a

identidade desse género no jor@aGloboe no jornalFolha de S. Pautce

b) caracterizar o papel desse género no jotn&loboe no jornalFolha de S.

Paulo

3.2 DESCRICAO DO CORPUS DA PESQUISA

Formou-se ocorpus da pesquisa pela coleta do género carta-consuofta e
diferentes sec¢Ges do jornalismo impresso diariagculeedo em dois grandes jornais de
circulagdo nacional® Globoe Folha de S. Pauld Os dados foram coletados no periodo de 2
a 14 de janeiro de 2000, perfazendo um total déoggeadias. Durante esse periodo, foram
coletados sessenta e oito exemplares do génenoo 3&nalO Globoe 29 naFolha de S.

Paulo.

Em ambos os jornais, foram coletados todos os daeespdo género carta-
consulta que circularam durante o periodo da psag{@ a 14 de janeiro de 2000). Tais
exemplares apareceram em cadernos fixos, nas dosmas de duracdo da pesquisa. No

jornal O Globqg a carta-consulta ocorre em cinco cadernos, gsejsm: Boa Viagem,

4 ~ . . ~ . L . L . A
A opcéo por mais de um jornal ndo visa a uma anélisnparativa de possiveis diferencas do géneta-car
consulta nesses jornais, mas apenas dispor de ainanepresentatividade do género.
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Informatica ETC, Morar Bem, Jornal da Familia e ifmnia. NaFolha de S. Pauloeste
género se faz presente nos cadernos Folhateenmbtifoa e Sua Vez, ou seja, em apenas trés

cadernos, numero inferior ao @eGloba

O primeiro procedimento adotado para selecionaxemplares do género carta-
consulta foi buscar uma definicdo que tornasseiyslsa elaboracdo de critérios. Como a
literatura da area ndo aponta esse género espepdisou-se a rotular a carta-consulta a
partir da apreensdo de certas regularidades doragyébascando-se pontos de andlise

pertinentes de constituicdo e funcionamento daidefgénero.

3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Como ja se disse, nessa pesquisa adotou-se a rnogiadproposta por Bonini
(2002b). Ao expor as concepcdes do género cadm (eerto sentido carta-consulta) postas na
literatura e descrever os procedimentos de cadllelase conta do primeiro item da proposta
metodoldgica (o de buscar o modo como o0 géneratéadm na comunidade discursiva de

origem).

A segunda etapa — estabelecer uma interpretag@duest para o género — sera
apresentada no capitulo seguinte, onde se deliaeandlise dos exemplares do género. Os
textos estudados foram analisados:

a) em relacdo as unidades informativas que apresertificando-se o numero
de ocorréncias e ordem regular dessas unidades; e

b) em relacdo ao propdsito comunicativo que apresentatndo e nas partes.
Nesta etapa, buscou-se também dados que indicas$erma como o género

carta-consulta funciona no jornal.

Na terceira e Ultima etapa, estabelecer uma imEpiio pragmatica para o

género, cumpriu-se apenas 0s itens 1 e 2, uma wezogitem relativo a “consulta a
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informantes da comunidade” esta previsto para esert/olvido no macroprojeto de Bonini

(2002b).
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4 ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, objetiva-se apresentar e discstiresultados obtidos na andlise
das 68 cartas-consulta publicadas em diferentesrmasl dos jornai® Globo e Folha de S.
Paulo que compdem cocorpus desta pesquisa. A analise estd ancorada nos tpeecei
teéricos/metodoldgicos desenvolvidos por Swale9{L@ Bhatia (1993) e segue o enfoque
adotado por Bonini (2002b), abordados nos capitdesFundamentacdo Teodrica e de
Metodologia.

Na andlise dos dados, a pesquisa volta seu focoteeesse para a estrutura
composicional (estrutura genérica) dos textos adtet para analise e a relagdo do género

(carta-consulta) com o suporte (hipergénero) jornal

4.1 CARACTERIZACAO DA ESTRUTURA GENERICA

O modelo que corresponde a estrutura composicial@@ cartas-consulta
analisadas foi desenvolvido com base no mo@RRSde Swales (1990), apresentado no

quadro 1 do capitulo 2. A partir dai, identifica4sos textos analisados, em vez de uma
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estrutura retdrica que caracterizasse o génera-cansulta, a ocorréncia de dois subgéneros,
caracterizados por movimentos e passos diferermiddmpbs-se entdo, classificd-los da
seguinte forma:

a) carta-consulta direta (CCD);e

b) carta-consulta indireta (CClI).

Tomando como ponto de partida o levantamento dagt@ss genéricas, que
resultou na classificacdo acima proposta, buscdexsamtar o percentual de ocorréncia de
cada subgénero nocorpus com o objetivo de verificar qual deles tem ococié mais
acentuada, provavelmente por representar uma teiadémaior no ambiente jornalistico

(tabelal).

Tabela 1 — Frequéncia e percentual dos subgéneros género carta-consulta neorpus:

SUBGENEROS F %
Carta-consulta direta 47 69,12
Carta-consulta indireta 21 30,88
Total 68 100,00

Apesar da ocorréncia dos dois subgéneros nosaloiig pesquisados, observou-
se que o subgénero carta-consulta direta aparesg&mgos cadernos tanto no jornal O Globo
quanto na Folha de S. Paulo. J4 a carta-consudt@tia, aparece apenas em um caderno de

cada um dos jornais.

4.1.1 Carta-consulta direta

A estrutura composicional do subgénero carta-ctangliteta caracteriza-se por

trés movimentos, conforme mostra o quadro 6.
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MOVIMENTO 1 — Identificar o texto (Produzido por E1)

Passo 1 — Citar topico do texto E/OU
Passo 2 — Citar subtdpico do texto

MOVIMENTO 2 — Formular uma questéo (Produzido por E2)

Passo 1 — Delinear o cenario E/OU
Passo 2 — Apresentar o problema

Passo 3A — Solicitar informacgéo ou
Passo 3B — Solicitar posicionamento ou
Passo 3C — Solicitar uma solugéao

Passo 4 — Fornecer dados de identificagéo

MOVIMENTO 3 — Fornecer uma resposta (Produzido porE1l ou E3)

Passo 1 — Descrever o objeto abordado pelo leitor E/OU
Passo 2 — Posicionar-se E/OU
Passo 3 — Indicar um procedimento E/QOU
Passo 4 — Fornecer avaliacado geral do problema E/OU
Passo 5 — Fornecer credenciais E/OU
Passo 6 — Fornecer dados de identificagdo

Quadro 6 —Estrutura composicional da carta-consulta direta.

Esses trés movimentos podem ser identificadosglarge forma:

Movimento 1 — Identificar o texto — esse movimento apresersiap que
possibilitam ao leitor a identificac&o rapida denpa de interesse e/ou do tépico central. E
uma forma de chamar a atencao do leitor parawaadeito texto;

Movimento 2 — Formular uma questdo — o movimento 2 apreseadporma
breve, o contetido focal da carta-consulta. E o mémnem que o leitor expde a situacdo em
que se encontra ou um fato que lhe ocorreu (ou a®orrendo) e questiona no sentido de
buscar esclarecimentos e/ou provaveis solu¢cbesapaitp que o incomoda; e,

Movimento 3 — Fornecer uma resposta — nesta etapa, 0 egoritatista ou
alguém credenciado, tomando como ponto de partidguestionamento efetuado no
Movimento 2, busca esclarecer as duvidas ou ingicacedimentos que possam auxiliar o
leitor, no sentido de resolver ou amenizar seu@pmaf(s).

Faz-se necessario esclarecer que, cada movimenmro@uzido por um
enunciador, aqui identificado por uma dessas sid#ds E2 e E3 que sao utilizadas da
seguinte maneira:

E1 — quando o enunciador € o jornalista;
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E2 — quando o enunciador é o leitor; e
E3 — quando o enunciador é alguém credenciado na eémreajue ocorre o
questionamento levantado pelo leitor, como por g@teyum médico, quando se trata de
assunto de saude; um advogado, quando a questiisdicial; e, assim por diante. Nesse
caso, a resposta é emitida diretamente pelo pimielsda area.
A identificacdo dos trés movimentos e dos seusemtps passos foi feita em

cada um dos exemplares dorpus O quadro 7 apresenta um exemplar caracteriséico d

carta-consulta direta.

Texto 1
MOVIMENTO TEXTO PASSOS
M1 - Identificar o texto OFICINA Passo 1 - Citar topico do
(Produzido por E1) texto
Estroboscoépio Passo 2 — Citar subtopico
do texto

M2 - Formular uma §° Quando voltava da Regi&o dos Lagos depd¥ssso 1 - Delinear o
questao (Produzido por ERJo feriaddo de fim de ano, cenario

tive a desagradavel experiéncia de, a noite, fiPasso 2 - Apresentar o

atrads de um carro cuja luz de freio no vidro | problema

traseiro piscava sem parar e era muito brilhgnte,

ofuscando a minha vista. Parecia um flash de

maquina fotografica.

8 Esse tipo de assessOrio aumenta a segurarigasso 3A - Solicitar

“E permitido por lei? informacéo

§ Barbara Sampaio Rio Passo 4 - Fornecer dados

de identificagao

M3 - Fornecer uma 8 N&o é legal, levando-se em conta que o | Passo 1 - Descrever o
resposta (Produzido por | Contran permite apenas que se use uma tercebgeto abordado pelo
E1) luz de freio na cor vermelha. Chamada de bréeikor

light, essa terceira luz de freio vermelha

aumenta a segurancga, pois, instalada acimajou

na base do vidro traseiro torna faz com que a

freagem seja mais bem percebida.

§ Essa luz estroboscoépica, que, infelizmente,Passo 4 - Fornecer

esta virando moda em cidades como o Rio devaliacdo geral do

Janeiro, s6 atrapalha. Além de ofuscar o problema

motorista que segue atras, por ser diferente,

acaba distraindo, podendo causar acidentes|

Quadro 7 —Carta-consulta direta.

5 A numeracgdo dada aos textos que servirdo de emepgzh essa secdo corresponde & numeracdo que Os
mesmos receberam na se¢ao anexo, onde todos@séegbntram-se na integra.

® O simbolo gréafico §, embora nédo esteja presergea@xtos originais, foi utilizado para indicar aoéncia de
paragrafos, uma vez que em um mesmo paragrafoquuieer mais de um passo e, por outro lado, unounic
movimento pode abranger varios paragrafos.
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Todos os exemplares analisados apresentaram oadv@mentos. Essa tendéncia
confirma o papel desse movimento como obrigatéaia gsse subgénero.

O Movimento 1]dentificar o texto é sempre produzido pelo jornalista (E1). Esta
subdividido em dois passos, quais sejam; I.1 + t@gico do texto e/ou .2 — citar subtépico
do texto.

Dos 47 textos analisados, todos continham o Padsopdr meio do qual o
jornalista esclarece o campo tematico em que o &tf inserido. O Passo 1.2 foi encontrado
em apenas 19 textos. Certamente, o0 baixo indicea®éncia desse passo deve-se ao fato de
se tratar de um subtépico do que ja ficou estalEe® passo anterior, tornando-se, por isso,
muitas vezes, desnecessario.

O Movimento 2,Formular uma questdo, é sempre produzido pelo leitor (E2).
Conforme dito anteriormente, esse movimento aptasenontetdo focal da carta-consulta, o
qual ira gerar o movimento posterior.

O Movimento 2 pode ser realizado a partir de sass@s, quais sejam: Il.1 —
delinear o cenério; 1.2 — apresentar o problem3Al— solicitar informagao; 11.3B — solicitar
posicionamento; 11.3C — solicitar uma solucdo & H fornecer dados de identificacao.
Ressalta-se, porém, que nenhum desses dados érfrecgm todos os exemplares (Ver
Tabela 2).

No passo Il.1 —delinear o cenarip o leitor/escritor apresenta, de uma forma
breve, dados/informacbes (quase sempre pessoasprgmovem a ocorréncia de outros

passos. Observe os exemplos.

Texto 1
§ Quando voltava da Regido dos Lagos depois dadf@oi de fim de ano, (O Globo
— 12/1/00 — carroetc, p. 3)

Texto 18

Adquiri um imdvel, no Andarai, em 1985. Em 19949qurei a Caixa Econémica
para quitacdo por motivo de doencga grave, confgranmitia o contrato. Decorridos
quatro anos, recebi uma notificacdo informandomirda solicitacéo foi indeferida
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pelo fato de ter um outro imével. Embora este inhéseha sido totalmente quitado
antes da minha doencga. (O Globo — 2/1/00 — Moran/Bartas, p. 3)

O passo 1.2 -apresentar o problemaonsiste na descricdo que o leitor faz de
algo que o incomoda. Nesse passo, normalmenta)cemtea o fato motivador que leva o
leitor a escrever a carta-consulta para jornal sApdisso, esse passo nao € o mais recorrente.
Das 47 cartas analisadas, ele se fez presente eameBiplares, o que equivale a 74,47%
(conforme demonstra a tabela 2 mais a frente) . x@splos abaixo, sao ilustrativos do passo

1.2.

Texto 1

tive a desagradavel experiéncia de, & noite, itédhs de um carro cuja luz de freio
no vidro traseiro piscava sem parar e era muithdnmte, ofuscando a minha vista.
Parecia um flash de maquina fotografica. (O Glod@/61/00 — Carroetc, p. 3).

Texto 18

Procurei a Caixa para esclarecimentos e, desdeo,erténho recebido
correspondéncias informando que o saldo devedondeel esta sendo acrescido de
juros de R$ 460 por més. Em julho recebi corresoaid, propondo-me quitacéo,
com o valor da divida em R$ 23 mil. Em setembro,imh@maram que ndo posso
mais quitar porque ja tinha usado os beneficioa paitar o outro imével, e que o
saldo devedor estd em torno de R$ 115 mil. (O Gleb62/01/00 — Morar
Bem/Cartas, p. 3).

No passo Il.3A -solicitar informacéo o leitor/escritor, ancorado em um ou até
mesmo nos dois passos anteriores, chega ao pohtonante da carta-consulta que é
justamente buscar junto ao jornal, informar-sespei#o de algum tema de interesse pessoal

(saude, sexo, direito do consumidor ...). Exemplo:

Texto 1

§ Esse tipo de assessoério aumenta a segurangafimEige por lei? (O Globo —
12/01/00 — Carroetc, p. 3).

Quanto ao passo I1.3B solicitar posicionamentoé o momento em que O

leitor/escritor solicita um posicionamento de E2 B8, no qual ele possa se ancorar para
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resolver uma duavida e, possivelmente, partir pana tomada de atitude. Esse passo teve o

menor indice de ocorréncia: 2,13%, aparecendo apamaim exemplar. Observe o exemplo:

Texto 17
Posso apaga-los? (O Globo — 10/01/00 — Inform&iog, p. 6.)
O passo I1.3C -solicitar uma solucdogeralmente ocorre quando o tema da carta

diz respeito ao direito do consumidor e de cidadaaym modo geral.

Texto 33
Gostaria de um acordo no sentido de poder quitadwel com o beneficio dado aos

mutuarios, ja que € interesse da Caixa a quitagamodtratos antigos. (O Globo —
9/1/00 — Morar Bem/Cartas, p. 3).

Vale lembrar que, os passos I.3A, 11.3B e 11.30 s#&cludentes, ou seja, apenas
um deles ocorrera em um mesmo movimento.

O passo 1.4 &ornecer dados de identificacd&Em geral, quem escreve aos
jornais sdo pessoas anbnimas, apenas identificadasecdo de cartas, pelo nome e
cidade/estado de onde enviam a correspondénciadé&/ieegra, 0s jornais nao costumam

publicar cartas que ndo tenham dados de iden@#ficdgxemplificando o passo 4; vejam-se

Texto 20
Adalberto Barletta Fonseca
Cataguases, MG. (O Globo — 02/01/00 — Morar Bemé&Sap. 3).

Texto 18
Maria Lucia Teixeira
Rio (O Globo — 02/01/00 — Morar Bem/Cartas, p. 3).

Texto 08

Celma Capeche

Via Internet

(O Globo — 06/01/00 — Boa Viagem/Secao Cartas).p. 2
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As cartas selecionadas para publicacdo, muitas syepassam por uma
reformulacéo, podendo ser resumidas, parafraseadter informacfes eliminadas. Quando
iISSO ocorre, ela passa a ser uma carta com caaautdeitor, de quem partiu o texto original,
e o jornalista, que o reformulou. No passo |l.4,aparecerem juntos o nome do autor e o
local de onde ele escreveu, evidencia 0 processm-@eitoria, pois 0 género carta (em sua
forma de envio) caracteriza-se por uma estrutusicdaa secdo de contato — composta pelo
cabecalho, onde explicita local e data da produgdojados do destinatario e a forma de
tratamento utilizada para estabelecer o contatosegmida vem o corpo da carta, no qual é
desenvolvida a mensagem e, por ultimo, a secdoedpedida que inclui saudacdo e
assinatura a qual identificara o autor do textadextificacdo do autor e o local situam-se em
espacos diferentes. Como se pode observar, issoaudite nos exemplos apresentados. O
processo de co-autoria € mais evidente no ter@iemplo, ao indicar como a carta foi
enviada (via Internet).

Apesar de a identificacdo ser uma exigéncia domismara publicar as cartas, a
tabela 2 mostra que esse passo nao atingiu 1008¢adencia. Isso se justifica pelo fato de
os leitores, que escreveram para a secao FolhdéeEalha de S. Paulo, terem sua identidade
preservada por serem menores e 0s temas abordadmsrespeito a sua vida intima.

O Movimento 3 Fornecer uma resposta produzido pelo jornalista (E1) ou por
um profissional especializado (E3) (ginecologistalogista, advogado, psicélogo). Consiste
no texto-resposta dado pelo jornal ao leitor/escrque, em momentos de incerteza e
inseguranca, deixa de consultar profissionais sgasscom quem tem uma relacdo direta
(parentes, amigos) para apostar em soluc¢des peagposio jornal.

Esse movimento subdivide-se em seis passos, a shlder descrever o objeto
abordado pelo leitor; 1ll.2 — posicionar-se; llk3indicar um procedimento; 1ll.4 — fornecer

uma avaliacdo geral do problema; Ill.5 — forneaedenciais; e 111.6 — fornecer dados de
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Na carta-consulta, o leitor escreve ao jornal pertgm uma davida, um problema

a ser solucionado. Ao responder ao leitor, o jopoale reapresentar o problema, fazendo uma

descricdo mais detalhada sobre o que foi expostolgieor, ou omitir essa etapa. Quando o

problema é retomado, ocorre o passo lll.1 — descrevobjeto abordado pelo leitor. Esse

passo tem o segundo maior nimero de ocorrénciabgg&sero carta-consulta direta: 93,62%,

conforme mostra a tabela 2. Exemplos:

Texto 1

8§ Nao é legal, levando-se em conta que o Contramifgeapenas que se use uma
terceira luz de freio na cor vermelha.

Chamada de break light, essa terceira luz de freimelha aumenta a seguranca,
pois, instalada acima ou na base do vidro traseira faz com que a freagem seja
mais bem percebida. (O Globo — 12/01/00 — Carrqets).

Texto 3

8§ O esperma tem cor amarela e aspecto flocoso,degois da emissédo, mas com
tendéncia a se tornar liquefeito em 30 minutosndaeele fica homogéneo e com
aspecto de agua. O volume varia de dois a seiditmodi para cinco dias de
abstinéncia. Esse volume poderé se alterar emnsiténicias especiais, mas sua cor
sO se altera praticamente quando o esperma vempaobiado de sangue. Aos 57
anos, € normal que o esperma sofra modificacdesfuagéio de um provavel
envelhecimento da prdstata, e possa por isso,rasfariquido. (O Globo — 9/1/00 —
Jornal da familia/Qual o seu problema? p. 5).

No passo Ill.2 —posicionar-se o enunciador/escritor (E1 ou E3), diante da

solicitacdo feita pelo leitor/escritor faz o sewipmnamento. O indice de ocorréncia desse

passo é bastante reduzido, apenas 12,77%. (Vdéa tAb&®bservem-se os exemplos:

Texto 25
Entendemos que, mesmo com tais clausulas no omntaiproposta deve ser
estudada com atengédo. (O Globo — 02/01/00 — Maav®artas, p. 3).

Texto 3
8 Vocé ndo esta querendo engravidar garota alguamaua idade, esta? Muito
menos infectar-se com alguma doenca sexualmemtentissivel, espero! Portanto
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ndo pode mesmo transar sem camisinha. Nao caiaamessa tentacdo. Nem na
primeira vez. (Folha de S. Paulo — 03/01/00 — Relli@Sexo, p. 2).

O passo llI.3 —indicar um procedimentoconsiste em estimular o leitor
consulente a tomar atitudes que o ajudem a sokci®eu problema. E um passo bastante
recorrente. Aparece em 70,21% dos 47 textos adaBs#s recortes abaixo, identificam esse

passo.

Texto 13
Para uséa-lo, o usuario deve criar uma senha naite fazer a transferéncia do
driver. (Folha de S. Paulo — 02/01/00 — Cadernbmfiematica/Canal Aberto, p.9).

Texto 20

Resta-lhe a alternativa de, mediante acordo finemcaodificar o sistema do seu
financiamento, podendo entdo, utilizar o seu FQUsGlobo — 02/01/00 — Morar
Bem/Cartas, p. 3).

O passo lll.4 —fornecer avaliagdo geral do problematiliza como ponto de
partida o problema apresentado pelo leitor, paainuma avaliagcdo, emitindo um parecer,
pois o leitor espera uma resposta instrutiva erexte. Esse passo obteve um baixo indice

de ocorréncia, apenas 14,89% (confira-se a tahel@a2exemplos abaixo caracterizam esse

passo.

Texto 25

8 A proposta da CEF parece bastante razoavel &dtenat, pois fala em desconto de
59%. No tocante as clausulas de adesao, poucodsefaper, jA que, em ndo se
aceitando, ndo havera acordo (O Globo — 02/01/0drar bem/Cartas, p. 3).

Texto 1

§ Essa luz estroboscdpia, que, infelizmente, esasddo moda em cidades como Rio
de Janeiro, sO atrapalha. Além de ofuscar o medorsie segue atras, por ser
diferente, acaba distraindo, podendo causar a@de(® Globo — 12/01/00 —
Carroetc, p. 3).
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Como ja se disse anteriormente, no Movimento 3pUEE3 fornece uma resposta
ao leitor/escritor. Quando a resposta é dada p8&lo deorre o passo .5 fornecer
credenciaisque ¢é indicar o nome e a especialidade do profiabrespondente (ginecologista,
dentista, psicélogo, advogado ...). Isso provavetmeonferira maior credibilidade ao que
esta sendo afirmado. Prova disso € grau de octarélesse passo: 72,34% (ver tabela 2).

Alguns exemplos:

Texto 25
Luiz Wanis, advogado (O Globo — 02/01/00 — MoramBeartas, p. 3).

Texto 34
Aday Coutinho, urologista (O Globo — 09/01/00 —n&brda Familia/Qual é o seu
problema?, p. 5).

O passo |Il.6 Hfornecer dados de identificacamxorre quando o E3 ndo fornece
suas credenciais, apenas o nome. O indice de ncmr@esse passo é de 17,02% (ver tabela
2). Pelo tipo de texto em que ocorrem, provavelmesdo profissionais da area de
informética, pois é um passo comum no caderno dgesados dois jornais analisados. Além
disso, quando o respondente é o jornalista, oun&te se identifica ou sua identificacdo
aparece uma sO vez (inicio ou fim da secdo), sdovpara todos os textos publicados na

secao.

Texto 11
José Ramalho (Folha de S. Paulo — 12/01/00 — Cadieformatica/Canal Aberto, p.
5).

Texto 16
Julio Botelho (O Globo — 10/01/00 — Informéatica ETC6).

A ocorréncia dos passos que caracterizaram a wstrgenérica do subgénero

carta-consulta direta pode ser visualizada naaghel
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Tabela 2 — Frequéncia e percentual de passos e muoentos do subgénero carta-consulta
direta:

ESTRUTURA COMPOSICIONAL Freqiiéncia Percentual
MOVIMENTO PASSO
| 1 47 100,00
> 19 40,43
1 31 65,96
> 35 74,47
| 3A 40 85,11
3B 1 2,13
3C 4 8,51
a 42 89,36
1 44 93,62
5 6 12,77
" 3 33 70,21
4 7 14,89
5 34 72,34
& ) 17,02

4.1.2 Carta-consulta indireta

A estrutura composicional do subgénero carta-ctangudireta, caracteriza-se por
trés movimentos, (conforme sdo apresentados na@8adquais sejam: i) identificar o texto;

if) formular uma questéo e iii) fornecer uma respos

MOVIMENTO 1 — Identificar o texto (Produzido por E1)

Passo 1 — Citar topico do texto

MOVIMENTO 2 — Formular uma questao (Produzido por E2)

Passo 1 - Delinear o cenario E/OU
Passo 2 - Apresentar o problema

Passo 3A — Solicitar informacgéo

Passo 3B — Solicitar posicionamento

Passo 4 — Fornecer avaliacdo provocadora

Passo 5 — Fornecer dados de identificagdo

MOVIMENTO 3 — Fornecer uma resposta (Produzido porEl + E3)

Passo 1 — Relatar posicionamento do responsavel E/OU
Passo 2 — Relatar o procedimento indicado pelamresvel E/OU
Passo 3 — Relatar descricdo/dados fornecidos pgimnsavel quanto ao objeto abordado pelo E/OU
leitor E/OU
Passo 4 — Relatar avaliacdo geral do problemageltaresponséavel E/OU

Passo 5 — Relatar procedimento adotado pelo redpeins

Quadro 8 —Estrutura composicional da carta-consulta indireta.

Os movimentos 1 e 2 que aparecem na estrutura sl da carta-consulta
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indireta sdo idénticos aos da carta-consulta diRrteém, o movimento 3, apesar de nos dois
subgéneros ter a mesma funcao, isto €, a de forop@eresposta, na carta-consulta indireta,
esse movimento é produzido por dois enunciadorasjtaneamente: E1 + E3.

Faz-se importante lembrar que o E3 da carta-cansliteta € um profissional
especializado que responde diretamente ao leiboén®, no subgénero carta-consulta indireta
o E3 é identificado como o responsavel por se rast@f acerca da situacado/dados mostrados
no texto do leitor/escritor. No movimento 3, o jaliata (E1) exerce o papel de mediador
entre o E3 e o leitor, ou seja, no texto respogtanalista fala em nome do E3

Esses movimentos podem ser visualizados, a titllexémplo, no texto exposto

no quadro 9.

TEXTO 67 (CCl)

M1 - Identificar o texto Nome no Serasa indevidamente Passo 1 - Citar topico do
(Produzido por E1) texto

M2 - Formular uma questdo8 Em 30 de junho de 98, fui abrir uma conta cogerRasso 1 - Delinear o
(Produzido por E2) no Banco de Boston e fui informado pela gerente|gamario

a operacao nao seria possivel, pois meu nome
constava no cadastro do Serasa por dividas com|o
Banco do Brasil (BB). Liguei imediatamente para|o
BB e a Sra. Vania (que ndo se encontra mais no
banco) me informou que tinha sido falha da
instituicdo, pois a conta era do meu marido e havja
sido cancelada.
Ela prometeu que resolveria o problema em 48 hoResso 2 - Apresentar o
Abri a conta. Dia 1° de dezembro, pedi um problema

empréstimo no meu banco, o Bank Boston, que foi
negado, pois meu nome continuava no Serasa. Ljguei
novamente e falei com dois outros gerentes que me
asseguraram que o problema seria solucionado. Mas
nada foi resolvido.
§ Denise de Castro, Rio Passo 5 - Fornecer dados
de identificagdo

M3 - Fornecer uma resposteé8 O Banco do Brasil informa que a inscricdo do CHFasso 3 - Relatar descrigéo
(Produzido por E1 + E3) |do Sr. Carlos Alberto Pires de Castro no Serasa foi dados fornecidos pelo
resolvida em 18 de outubro de 98. A instituicdo | responsavel quanto ao
garante ainda que o CPF em questao ndo estaansohijeto abordado pelo leitor
em nenhum 6érgao de protecdo ao crédito.

Quadro 9 —Estrutura composicional da carta-consulta indireta.

O Movimento 1,Identificar o texto, € constituido por apenas um passo: citar
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topico do texto. Esse passo faz uma breve referéaci assunto do texto. Embora a
identificacdo do texto seja uma forma de seduzleibsres (em potencial) para a leitura, esse
passo nao consta em todos os exemplares analiszmloe. pode-se comprovar na tabela 3, o
passo |.1 teve uma ocorréncia de 57,14%, apare@nd® textos.

Este movimento é produzido pelo jornalista (E1)s@te o exemplo:

-ll\—l?)ﬁcéi?o Serasa indevidamentéO Globo, 12/01/2000 — Economia/Defesa do
consumidor (mala direta), p. 26).
O Movimento 2 -formular uma questéo subdivide-se em seis passos, a saber:
.1 — delinear o cenario; 1.2 — apresentar o peoia; 1.3 — solicitar informacéo; 1.4 —
solicitar posicionamento; 1.5 — fornecer avaliagiiovocadora; e 11.6 — fornecer dados de
informacgéao.
Os passos: I.1; 11.2; 11.3; 1.4; e 1.6 ocorreme dorma idéntica nos dois
subgéneros (carta-consulta direta e carta-consinitireta), ndo havendo, por isso,
necessidade de explica-los novamente. Apreser@@penas os exemplos referentes a cada

passo.

Passo Il.1 delinear o cenarioExemplo:

Texto 67

§ Em 30 de junho de 98, fui abrir uma conta cogemd Banco de Boston e fui
informado pela gerente que a operacdo nao sersdvefspois meu nome constava
no cadastro do Serasa por dividas com o Banco dsilB(BB). Liguei
imediatamente para o BB e a Sra. Vania (que nd&neentra mais no banco) me
informou que tinha sido falha da instituicdo, pwisonta era do meu marido e havia
sido cancelada. (O Globo — 12/1/00 — Economia /feBefdo Consumidor (Mala
Direta), p. 26).

Passo .2 -apresentar o problema&sse passo ocorreu nos 21 textos analisados

(ver tabela 3). Exemplos:
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Texto 50

A garantia é de 12 meses ou 30.000 km, o que amnpeimeiro, mas a revenda
disse que a VW nao garante o mortor porque o manfama que a garantia € de
apenas 12 meses”. (Folha de S. Paulo, 02/01/20@0Y&z/cartas, p. 3).

Texto 54

O carro foi roubado ha 40 dias e descobri que aradgra ndo havia emitido a
apolice, e nenhum dos envolvidos — banco GM, andweou a seguradora —
apresentou uma solucgéo. (Folha de S. Paulo, 0900/5ua Vez/cartas, p. 4).

Passo Il. 3 solicitar informacéo Esse passo tem um baixo indice de ocorréncia,

apenas 14,29% (conforme tabela 3). Exemplo:

Texto 56
Como paguei mais de 90% do valor do carro, espsreber de volta o que tenho

direito. (Folha de S. Paulo, 09/01/2000, Sua Ve@sap. 4).
O passo ll.4 —solicitar posicionamentoé o passo com menor indice de
ocorréncia: 4,76% aparecendo em apenas um dos Exemmnalisados (ver tabela 3).
Exemplo:

Texto 51
Quero saber se a Fiat esta publicando informagéeeas em seus manuais ou se

publicou no jornal recomendac¢des erradas. (Folh&.d@aulo, 02/01/2000, Sua
Vez/cartas, p. 3).

Passo 11.6 fornecer dados de identificacdhsse passo tem 100% de ocorréncia

(conferir tabela 3). Exemplo:

Texto 49
Paulo Certain (e-mail). (Folha de S. Paulo, 02/00¢2 Sua Vez/cartas, p. 3).

Texto 51
Pedro Chirae (Pacaembu, SP). (Folha de S. Paull/@R00, Sua Vez/cartas, p. 3).

Passo 11.5 —fornecer avaliacdo provocadoraNeste passo, o leitor/escritor
apresenta, em tom irdnico, um misto de desilusdondormismo pelo desrespeito aos seus

direitos de consumidor e, mais ainda, de cidad&aduas ocorréncias desse passo (ver tabela
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3), aparecem nos exemplos abaixo.

Texto 54
Todos acham que eu tenho raz&o e que vao tentdvee® caso, mas até agora
nada. (Folha de S. Paulo, 09/01/2000, Sua Vez&qrta).

Texto 61
Como nds, eles também sabem que esta ndo senda vz, (O Globo, 05/01/2000
— Defesa do Consumidor (mala direta), p. 26).

O Movimento 3 Fornecer uma respostaapresenta uma resposta ao leitor. Nele
o jornalista (E1) assume o papel de porta-voz dpamsavel por resolver ou posicionar-se a
respeito do texto do leitor/escritor que quase semgpresenta duvidas ou queixas
relacionadas a empresas ou instituicdes.

Neste movimento aparecem cinco passos, a sahér=IHelatar posicionamento
do responsavel; Ill.2 — relatar o procedimento dado pelo responséavel; Il11.3 — relatar
descricado/dados fornecidos pelo responsavel quamtobjeto abordado pelo leitor; 111.4 —
relatar avaliacdo geral do problema feita pelo orsgvel; e Ill.5 — relatar procedimento
adotado pelo responsavel.

O passo lll.1 —relatar posicionamento do responsavelum passo pouco
recorrente. Apareceu apenas em 9,52% dos textdsamits (conforme tabela 3). Nesse
passo, o E1 transmite ao leitor escritor a posiE&3. Os exemplos abaixo séo ilustrativos

desse passo.

Texto 51
Segundo a Fiat, a informacao disposta no Manualkdes manutencdo esta correta.
(Folha de S. Paulo, 02/01/2000, Sua Vez/carte®). p.

Texto 53
A Ford confirma a taxa para fornecimento de novdig@ (Folha de S. Paulo,
09/01/2000, Sua Vez/cartas, p. 4).

No passo .2 —elatar o procedimento indicado pelo responsawejornalista
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apresenta ao leitor sugestdes de como ele devedamopara resolver seu problema. Essa
sugestdo nao parte do jornalista, mas do respdngayernalista apenas serve de mediador

entre o responsavel e o leitor. Os exemplos deaé&mcia desse passo, aparecem abaixo.

Texto 48

Resposta

A Volkswagen disse que contatou a concessionabiarato e a instruiu sobre como
proceder. A montadora solicita que o cliente preaumgerente de servigos, Nabar,
que ja esta ciente do assunto. (Folha de S. Fa/@1/2000, Sua Vez/cartas, p. 3).

A empresa solicita que o leitor agende um hor&m®Ife seja conveniente — mesmo
aos sabados, domingos ou feriados — com um de aeuaslentes. (O Globo,
12/01/2000 — Economia — Defesa do Consumidor (diadaa), p. 6)
No passo IIl.3 +elatar a descricdo/dados fornecidos pelo respoakguanto ao
objeto abordado pelo leitpr o jornalista apresenta, de forma detalhada, todss
encaminhamentos ja feitos pelo responsavel, nadsedie resolver a situagcdo-problema

abordada na carta do leitor. Esse passo ocorneénde@ tabela 3, em 42,86% dos exemplares

analisados. Exemplificando:

Texto 67

§ O Banco do Brasil informa que a inscricdo do @BFSr. Carlos Alberto Pires de
Castro no Serasa foi resolvida em 18 de outubr®8de\ instituicdo garante ainda
que o CPF em questdo nao esta inscrito em nenlgéo de protecdo ao crédito. (O
Globo — 12/1/00 — Economia / Defesa do Consumiltadd Direta), p. 26).

O passo lll.4 -relatar avaliacdo geral do problema feita pelo respavel
apresenta o ponto de vista do responsavel acenoeotema abordado pelo leitor. E passo de

menor indice de ocorréncia: 4,76% (ver tabela 3)ini@o exemplo desse passo, aparece

abaixo.

Texto 63

Temos a convicgado de que acharemos a melhor sghagdcambas as partes, afirma
a empresa (O Globo, 12/01/2000 — Economia/Defedaatsumidor (Mala Direta),
p. 26).
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No passo lll.5 —relatar procedimento adotado pelo responsaweljornalista

indica as providéncias adotadas pelo responsaweh vistas a solucionar a questao

apresentada pelo leitor. Dos passos do movimenst8,& o de maior indice de ocorréncia:

52,38% (ver tabela 3). Eis alguns exemplos:

Texto 65

8 A Bradesco Seguros informa que a proposta da@edo em questdo foi entregue
a seguradora em 18 de novembro de 99 e implantad2 de dezembro de 99.
Nessa data, forma emitidos e enviados a apéliceeepectivo cartéo para utilizagdo
do seguro. (O Globo, 12/01/2000 — Economia/Defes@€anhsumidor (Mala Direta),
p. 26).

Texto 62
A CERJ informa que ja solucionou a questdo (O Globs/01/2000 -
Economia/Defesa do consumidor (Mala Direta), p. 26)

Texto 67

O Banco do Brasil informa que a administracdo dinei@ Ramos ja regularizou a
conta do cliente, que ficou satisfeito com o atewdito. (O Globo, 05/01/2000 —
Economia/Defesa do consumidor (Mala Direta), p. 26)

A tabela 3 visualiza a ocorréncia dos passos quetegizam a estrutura genérica

do subgénero carta-consulta indireta.

Tabela 3 — Frequéncia e percentual de passos e moentos do subgénero carta-consulta

indireta:

Estrutura Composicional

Percentual

Movimento

Frequéncia
Passo q

12 57,14

19 90,48

21 100,00

14,29

4,76

9,52

100,00

9,52

42,86

4,76

QPR |WINFRO|O|RWINRFEF
N

3
1
2
1
2 9,52
2
9
1
1

52,38
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Conforme afirmou-se no final do capitulo Il, 0 génearta-consulta constitui-se
em um espaco de amostragem de uma informacdo guemeemeada no conjunto de uma
pergunta e uma resposta. E a imbricacdo de doisrg@rmpara se formar um terceiro. A
divisdo desse género em dois subgéneros: cartaltautreta e carta-consulta indireta ndo
implica a alteragao da estrutura composicionakdtot Prova disso é que os movimentos sao
idénticos em ambos subgéneros. A peculiaridadeedegxyénero € que nos textos-resposta, o
jornalista serve de mediador entre o leitor/esceto responsavel por resolver o problema do

leitor.

4.2 O GENERO CARTA-CONSULTA NO JORNAL

Efetuado o mapeamento da estrutura composiciormaledemplares daorpus
que revelou a existéncia dos dois subgéneros:-cantsulta direta e carta-consulta indireta
(CCD e CCI), conforme demonstrado na secao 4.tupoa-se verificar a ocorréncia desses
subgéneros nos jornais tomados para andéhiggloboe Folha de S. Paulo.

A tabela 4 demonstra a ocorréncia do subgénera-cartsulta direta no jornal O

Globo e a tabela 5 apresenta a ocorréncia dessearsedgénero no jornal Folha de S. Paulo.

Tabela 4 — Frequéncia do subgénero carta-consul@ireta em cadernos e secfes do
jornal O Globo entre os dias 2 e 14 de janeiro dedR0.

Data Dia da semana Caderno Secao Frequéncia
2 e 9/1/00 Domingo Jornal da familia Qual é o seu problema? 14
2 e 9/11/00 Domingo Morar Bem Cartas 16
10/1/00 Segunda-feira Informética ETC Prezado Globo 2
6 e 13/1/00 Sexta-feira Boa Viagem Cartas 4
12/1/00 Quarta-feira Carroetc 1

Tabela 5 — Freqgténcia do subgénero carta-consultairdta em cadernos e sec¢des do
jornal Folha de S. Paulo entre os dias 2 e 14 dengiro de 2000.

Data Dia da Semana Caderno Secao Freqguéncia
3 e 10/1/00 Segunda Folhateen Saude 2
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3 e 10/1/00 Segunda Folhateen Sexo 2
5e 12/1/00 Quinta-feira Informatica Canal aberto 6

Como se pode perceber nas tabelas 4 e 5, o subgéasda-consulta direta
aparece com maior frequéncia no jornal O Globo.dEmbos os jornais, esse subgénero nao
aparece em cadernos informativos, ocorre apenasadernos tematicos. O maior indice de
ocorréncia € no caderno Morar Bem do jornal O Globo

No jornal O Globo, as cartas sdo publicadas enowdtias da semana: domingo,
segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira. Domiggo dia em que ha maior numero de
publicacdo desse subgénero, aparecendo, inclusivelads cadernos, a saber: jornal da
familia e Morar Bem. Porém, no caderno Carroetblipado as quartas-feiras, observou-se a
publicacdo de apenas um exemplar, ou seja, foiqagld apenas no caderno de uma semana,
enquanto nos demais cadernos, as publicacdes famastantes nas duas semanas em que se
fez a andlise.

No jornal Folha de S. Paulo, o maior niUmero deasadcorre no caderno de
Informatica, certamente por se tratar de uma argasae complexa.

Quanto a ocorréncia da carta-consulta indiretaeapaepresentada nas tabelas 6
e 7. A tabela 6 demonstra a ocorréncia desse setméo jornal O Globo e a tabela 7

demonstra a sua ocorréncia no jornal Folha de8oPa

Tabela 6 — Frequéncia do subgénero carta-consultadireta em cadernos e secdes do
jornal O Globo entre os dias 2 e 14 de janeiro deOR0.

Data Dia da semana Caderno Secao Frequéncia

5 e 12/1/2000 Quinta-feira Economia Defesa do 12
consumidor
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Tabela 7 — Frequéncia do subgénero carta-consultadireta em cadernos e secdes do
jornal Folha de S. Paulo entre os dias 2 e 14 dengiro de 2000.

Data Dia da semana Caderno Secéo Freqliéncia

5 e 12/1/2000 Domingo Sua Vez Cartas 9

As tabelas 6 e 7 demonstram que o0 subgénero aartadta indireta tem um
namero maior de ocorréncias no jornal O Globo, embgublicacdo desse subgénero ocorra
apenas no caderno Economia, publicado as quintas-fe

No jornal Folha de S. Paulo, o subgénero cartatdansdireta aparece apenas
no caderno Sua Vez, na secao cartas. A publicasseadaderno ocorre aos domingos.

Como se pode observar, nas tabelas 4, 5, 6 e indom o dia que totaliza maior
numero de publicacédo de cartas-consulta.

Observa-se também, que nos dois jornais pesquisadosha a ocorréncia dos
subgéneros carta-consulta direta e carta-consaolteeta, em um mesmo caderno. Isso
significa que o género carta-consulta assume aafaim um de seus subgéneros (carta-

consulta direta ou carta-consulta indireta) a pddisua temética.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a cariatdta nos jornai® Globoe
Folha de S. Pauloa partir dos preceitos tedricos/metodolégicoeneslvidos por Swales
(1990) e Bhatia (1993) e segundo o enfoque adgiad8onini (2001c) que prevé dois niveis
de analise: a macroestrutural (do jornal para oem@sd) e a microesturutral (dos géneros para
o jornal), operacionalizando-se apenas o ultimelrgub trés focos de atencédo: a literatura do

meio, a estrutura textual e os aspectos pragmaticos

Para tanto, buscou-se a concepcdo de género adutadampo sdcio-tedrico,
principalmente por Swales (1990 e 1992) e Bha88J3), bem como levantar o modo como o
conceito de género aparece na literatura da aremrdanicacdo. Em seguida, efetuou-se a
analise daorpuscomposto por 68 exemplares do género carta-cansoiiétados nos jornais

O Globoe Folha de S. Paulano periodo de 2 a 14 de janeiro de 2000.

A andlise docorpus possibilitou identificar que a carta-consulta ditns um
género estavel, conforme suas caracteristicas @o oomo circula no suporte (hipergénero)
jornal. Em um contato inicial com o género (uma vee nado é definido em nenhuma
literatura), entende-se que ele se constitui airpdat imbricacdo de um texto-pergunta

produzido pelo leitor/escritor (E2) e um texto-res que pode ser produzido pelo jornalista
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(E1) ou ainda por um outro enunciador (E3) que mmileim especialista de uma determinada

area do conhecimento ou o responsavel por uma sapteinstituicao.

Os resultados da andalise dos textos evidenciaragonmals variacdes na
organizacdo estrutural do género, entendidas agmiocsubgéneros. Assim, tem-se 0s

subgéneros: carta-consulta direta e carta-consulitzta.

Faz-se relevante apontar que, com relacdo a cémsigtdos movimentos, 0s
subgéneros carta-consulta direta e carta-consultireta apresentaram apenas trés

movimentos, todos comuns aos dois subgéneros, sgjais:
a) Movimento 1 — identificar o texto;
b) Movimento 2 — formular uma questéo; e
c) Movimento 3 — produzir uma resposta.

Quanto aos passos que constituem esses movimeosatou-se que os do
Movimento 1 e Movimento 2 sdao, na grande maiomanuns a ambos os subgéneros. Ja no
Movimento 3, ndo ha coincidéncia de nenhum passo. dcorre, porque esse movimento se
constituiu do texto-resposta. Na carta-consultataital movimento é produzido pelo E1 ou
E3. Nesse subgénero o texto-resposta ocorre praedidte de uma forma dialogada com o
leitor/escritor, independente de quem seja o eadoci jornalista ou especialista. Porém, na
carta-consulta indireta, o jornalista exerce o paeemediador entre o leitor/escritor e o

responsavel por uma empresa ou instituicao.

Pode-se dizer que a carta-consulta se configurao cema mediadora para a

prestacao de servicos.

Ha que se ressaltar que a presente pesquisa aprésgtacoes. Uma delas é o
fato de nao se ter considerado o contexto maisuaptadamente. Salienta-se também que,

devido a restricdo de literatura concernente a@mécarta-consulta, o proprio entendimento
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que se tem do que seja esse género € inicial, godeor isso, ainda passar por alteracoes,

em estudos futuros.

Por outro lado, acredita-se que o levantamentocdeacteristicas da estrutura
textual e funcional do género carta-consulta passdribuir para um ensino alicercado no
conhecimento de géneros. O ensino embasado nosmgérede modo especial nos géneros
jornalisticos, tornam viaveis as condi¢cdes de thabeigentes em sala de aula, pois valorizam
0 conhecimento pratico que os alunos tém da lingesando-os a refletir sobre o
funcionamento da linguagem e, eventualmente debssmm gosto pela leitura e producao de

textos.

Como a presente pesquisa trata de um género poyorado na literatura
tedrica e pratica da comunicacao, acredita-se gmesana possa servir de motivacdo para

novos estudos, inclusive para serem aplicados tmpé&dagodgicos.
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TEXTO 1 (CCD)
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MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

OFICINA

Passo 1 - Citar tépico do
texto

Estroboscoépio

Passo 2 — Citar subtépico
do texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

D& Quando voltava da Regido dos Lagos depoi
feriaddo de fim de ano,

sPasso 1 - Delinear o cenar

io

tive a desagradavel experiéncia de, a noite,
atrds de um carro cuja luz de freio no vidro tras
piscava sem parar e era muito brilhante, ofusc
a minha vista. Parecia um flash de maq
fotografica.

U

fieasso 2 - Apresentar o
groblema
ando

ina

8 Esse tipo de assessoOrio aumenta a segurancg
permitido por lei?

Pdsso 3A - Solicitar

informacéo

§ Barbara Sampaio, Rio

Passo 4 - Fornecer dad
identificacao

DS de

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E1)

& Nao é legal, levando-se em conta que o Contr
permite apenas que se use uma terceira luz de
na cor vermelha. Chamada de break light, essa

pois, instalada acima ou na base do vidro trasei
torna faz com que a freagem seja mais bem
percebida.

ARasso 1 - Descrever o
relijeto abordado pelo leitor

terceira luz de freio vermelha aumenta a seguranca,
o]

§ Essa luz estroboscoépica, que, infelizmente, est
virando moda em cidades como o Rio de Janeir
atrapalha. Além de ofuscar o motorista que seg
atras, por ser diferente, acaba distraindo, poden

causar acidentes.

Basso 4 - Fornecer

pawdliacdo geral do problema
e
do

Fonte: O Globo — 12/1/00 —

TEXTO 2 (CCD)

Carroetc, p. 3.

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Ildentificar o texto
(Produzido por E1)

SAUDE

Passo 1 - Citar topico do
texto

Colunista propde um 2000 sem pisada de bola.
Saiba como

Passo 2 — Citar subtépicg
do texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

dois anos.

b8 “Mantenho relagdes com minha namorada ha q

uRaeso 1 - Delinear o
cenario

Nao usamos camisinha e nenhum outro método

ejaculo fora.

anticoncepcional. Mas, na hora do orgasmo, sem

Passo 2 - Apresentar o
preoblema

Existe algum perigo de gravidez? Nestes dois ae
namoro, meu medo s6 cessa quando chega a

nao?”

menstruacao dela. Esse tipo de sexo é seguro oy

pPalsso 3A - Solicitar
informacéo

M3 - M3 - Fornecer uma
resposta (Produzido por E3

8§ Resposta Sai ano, entra ano, e a mogada conti
Yisando na bola! Vamos tentar fazer diferente no

sem ter que se preocupar com uma gravidez

20007 Que tal transar a vontade com sua namora

indesejada? Sexo sem protecdo nao é sexo seguy

hBasso 2 - Posicionar-se

1da,

Io.
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nao é forma efetiva de prevenir uma gestacao.
Primeiro porque a chance de o cara perder o cen
e ejacular dentro da vagina é grande. Depois por
mesmo sem ejacular, alguns espermatozaéides pg
sair nas secrecodes liberadas antes do orgasmo.
§ Além da gravidez, o sexo sem camisinha ndo
protege contra doencgas sexualmente transmissiv
Tanto vocé quanto ela podem ter tido uma histori
sexual antes do namoro. Sera que os dois se
cuidaram?

Essa histéria de tirar o pénis na hora H e ejadata] Passo 1 - Descrever o

objeto abordado pelo leit
trol

que

dem

8 Na adolescéncia, a melhor combinacéo para
garantir uma vida sexual mais segura e livre de

método complementar (como as pilulas
anticoncepcionais).

surpresas talvez seja o uso de camisinha com um

Passo 2 - Posicionar-se

Conversem com seu médico e comecem 0 ano
tranquilos e responsaveis.

&asso 3 - Indicar um
procedimento

8 Jairo Bouer, 34, é médico.

Passos 6 e 5 - Fernec
dados de identificagéo e

fornecer credenciais

Fonte: Folha de S. Paulo — 3/1/00 — Folhateen/Sauide

TEXTO 3 (CCD)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

SEXO

Passo 1 - Citar topico do
texto

Uma colecdo de dividas de quem inicia a vida
sexual

Passo 2 — Citar subtépicg
do texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 Tenho 16 anos e ainda ndo entendo muito sobr
sexo. Tenho algumas perguntas. Na relacdo sexu
usando-se camisinha, ndo se pega Aids, e a garg
ndo engravida?

ePasso 1 - Delinear o
a@enario
ta

Entdo, como engravidar uma garota sem pegar A
se temos de usar a camisinha? Pode-se ter relag
sem usa-la? Como devemos proceder com a
camisinha na primeira transa?”

itPasso 3A - Solicitar
gimformacao

M3 - Fornecer uma resposte Resposta Muito melhor vocé reconhecer que na

(Produzido por E3)

sabe muita coisa do que fazer como muitos da su
idade, que acham que sabem quase tudo sobre g
Pelo menos vocé pode aprender de verdade, e n
registrar as informac¢des e ndo usar quando for
preciso.

i®asso 4 - Fornecer
avaliacao geral do
exoblema

50 SO

Quando duas pessoas praticam sexo com camisi
elas estdo fazendo o possivel para se proteger d
risco de infecgéo pelo virus HIV e de uma gravide
indesejada. Mas o possivel ndo é tudo. Por isso 1
basta saber que € preciso usar: é preciso ustare

consciente de que algum risco existe. E isso que
significa ser responsavel pelo que se faz: € poder
arcar com as consequéncias. Nao basta achar qu
idade, que sente, que quer. Na vida sexual, comag
tudo, é preciso pensar antes, decidir e enfrengaed
vem. Inclusive o prazer, claro!

NRasso 1 - Descrever o
hobjeto abordado pelo leit
z

ao

2S

e tem
em

8 Vocé nao esta querendo engravidar garota algy
na sua diade, esta? Muito menos infectar-se com
alguma doenca sexualmente transmissivel, espe
Portanto ndo pode mesmo transar sem camisinhg

rRasso 2 - Posicionar-se

o!
1.

N&o caia nunca nessa tentagdo. Nem na primeirg

vez.
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8§ Quando vocé puder estabelecer um relacional

estavel com uma garota, for morar com ela ou até¢ objeto abordado pelo leit

casar, ai, sim, os dois podem, se assim o decidir
assumir Compromissos um com O outro e com a
em comum. Isso exige esfor¢co, mas tem benefici
como o de praticar sexo sem camisinha.

dPdsso 1 - Descrever o

m
ida
DS,

Mas para tanto € preciso, antes, que 0s dois pass
pelo teste de HIV. Qualquer pessoa pode fazé-lo,
anonimato e gratuitamente. Informagdes pelo
telefone 0800-61-1997.

8§ Quanto aos procedimentos para comecgar a vid
sexual, é s6 vocé cuidar (do corpo e da cabeca)
ter receio de experimentar, aprender a desfrutar (
parte intima do relacionamento que pode ser gas
desde que vocé nao exija demais dela e respeite
seus limites.

in

&asso 3 - Indicar um
poocedimento

m
[osa
os

8§ Rosely Saydo, 48, é psicologa.

Passos 6 e ;eéer
dados de identificacéo e
fornecer credenciais

Fonte: Folha de S. Paulo, 03/1/00 — Folhateen é.S&xX2.

TEXTO 4 (CCD)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

SEXO

Passo 1 - Citar topico do
texto

Ter vergonha de falar dos seus problemas é so6
atraso de vida

Passo 2 — Citar subtépicg
do texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

D8 “Namoro ha dois anos e meio, tenho relacéo se
ha seis meses e quase nunca tenho prazer. Meu
namorado é muito rapido, atinge o orgasmo bem
antes que eu consiga. Estou até com vergonha d
escrever isSo, pois hunca consegui me abrir com
ninguém, nem mesmo com minha ginecologista.

MRatso 1 - Delinear o
cenario

4%

Eu ndo consigo atingir o orgasmo com o pénis na
vagina; as vezes em que eu consegui foi fazendo
outro tipo de carinho.

Passo 2 - Apresentar o
problema

Como resolvo isso?”

Passo 3A - Solicitar
informacéo

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E3)

8 Resposta Vergonha de assumir que tem uma

de considerar isso uma falha. Vocé deve estar
achando que o certo é ter o orgasmo de uma
determinada maneira. Mais: ndo esta levando em
consideracao que vocé pratica sexo com seu
namorado e que, portanto, ele é parte envolvente
interessada no assunto.

Passo 4 - Fornecer uma

dificuldade na vida sexual? O primeiro passo éateixvaliagcdo geral do

problema

e

8 O que faz vocé ter vergonha de falar a respeito
disso é o fato de vocé achar que deveria ser mulk
nota dez em sexo. Por isso fica se cobrando ser
rapida quanto ele e ter as mesmas sensac¢des qu
Vamos organizar esses pensamentos.

Seu namorado, como a maioria dos homens, che
orgasmo com a penetracao porque a estimulagad

Passo 1 - Descrever o
ebjeto abordado pelo leit
80

e ele

ga ao
do

pénis é muito excitante para eles.
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Isso néo significa que a estimulagéo vaginal deva
provocar o mesmo efeito em vocé. Vocés tém é g
encontrar um jeito de tornar a transa um

relacionamento gostoso para os dois. Mas esserp
nao precisa vir a0 mesmo tempo para os dois e n
menos do mesmo modo. Lembre-se de que vocé
diferentes em muitas outras coisas e ndo apenas
modo de ter prazer. E, quando vocé conseguir de
de pensar que o relacionamento sexual € o enco
dos genitais, vai conseguir relaxar um pouco mai

Passo 2 - Posicionar-se
ue

raze
nuito
5 sao
no
ixar
ntro

D.

§ Agora, uma pequena palavra sobre seu

relacionamento com o médico ginecologista. Mui
garotas ndo consultam o ginecologista por vergo
Outras, como vocé, deixam de falar ou perguntar
muitas coisas. Ora, o0 ginecologista € apenas um
profissional, que vai orientar e ajudar vocé aawuid
melhor de sua saude. Ele ndo vai nem deve ou p
julgar o que vocé faz ou deixa de fazer na sua vid
intima. No maximo, ele vai alertar vocé sobre os
riscos que corre comportando-se de determinado|
modo na vida sexual. O exame ginecoldgico pode
chato, mas é necessario. Alias, € bom lembrar: tg
prazer tem um custo pessoal.

Passo 1 - Descrever o
asbjeto abordado pelo leit
ha.

bde

> ser
do

§ Rosely Sayao, 48, é psicéloga

Passos 6 e 5 eéarn
dados de identificacéo e
fornecer credenciais

Fonte: Folha de S. Paulo, 10/1/00 — Folhateen,d&58e#&o, p. 2.

TEXTO 5 (CCD)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

SAUDE

Passo 1 - Citar topico do
texto

Ejaculagado precoce néo € o fim do mundo e tem
solucéo.

Passo 2 — Citar subtépicq
do texto

M2 - Formular uma questé
(Produzido por E2)

D8 “Tenho 25 anos e sou solteiro.

Passo 1 - Delinear
cenario

Toda vez que vou transar com uma mulher ocorrs
problema muito grave, que ndo sei como resolver
tenho ejaculacéo precoce. Nao consigo nem pen
0 pénis na vagina. Dai eu fico arrasado e ndo go
mais me excitar.

>R@sSso 2 - Apresentar o
problema

strar

si

O que devo fazer? Devo procurar um médico?”

PaAsoSdlicitar
informacé&o

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E3)

comum nos homens no inicio da vida sexual.
Algumas pesquisas apontam que até 50% dos gd
acabam ejaculando antes do que gostariam nas
primeiras transas.

§ Fatores emaocionais estao ligados a ejaculacado
precoce: ansiedade, inexperiéncia, medo de falhg
cobranca exagerada etc. Os fatores fisicos (caus
biolégicas) sdo pouco comuns. Com o tempo, a
maior parte dos garotos acaba adquirindo um
controle maior sobre sua ejaculagéo.

§ Mas alguns homens permanecem com essa
dificuldade por muitos anos. Gozar antes mesmo
penetrar acaba frustrando vocé e a parceira, ngex

8 Resposta Ejaculagdo precoce € um problema m#asso 1 - Descrever o

objeto abordado pelo leit
rotos

A,

de
e n
id

sua auto-estima e interfere na sua qualidade de Vv
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8§ O que fazer? Consultar um urologista pode se
passo inicial, Depois, conversar com um terapeu
que ajude vocé a entender o que acontece. Algur
especialistas podem propor algumas técnicas que

efetivamente aumentem o controle da ejaculagao,

Para as situagdes mais dificeis, pode-se usar
remédios. Discuta com o médico as alternativas.

rid?asso 3 -

o

D

Indicar um
rocedimento
S

§ Jairo Bouer, 34, é médico.

Passos 6 e 5 - Farnec
dados de identificacéo e

4%

fornecer credenciais

Fonte: Folha de S. Paulo —

TEXTO 6 (CCD)

10/1/00 — Folhateerdd&Sap. 6.

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Miami

Passo 1 - Citar tépico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 Gostaria que este jornal publicar o site da Mianj
Greater.

iPasso 3A - Solicitar
informacéo

Ha aproximadamente um ano, tive a oportunidad
conhecer este escritdrio de turismo, porém nao s
mais o seu enderec¢o na Internet e no Rio de Jang

=Y

REsso 2 - Apresentar o

eproblema
2iro

Gostaria de saber onde poderia obter informacgde
detalhadas sobre alguns hotéis em Miami e, se fqg
possivel, o nome do site e seu e-mail para vecéic

A

sPasso 3A - Solicitar

gstormacao

de precos.
8§ Ana Maria Blanco Mota Passo 4 - Fornecer dado
Via Internet de identificacédo

U7

M3 - Fornecer uma resposte8 O endereco do Greater Miami & the Beaches H

(Produzido pr E1)

Association na Internet_é http://www.gmbha.dEgn
Miami Beach, o endereco do escritorio de turisma
407 Lincoln Road, Ste 10G. Tel.: 305-531-3553.
Fax: 305-531-8954. Se preferir, o e-mail é:
info@gmbha.orgNo Rio de Janeiro, a representag
do Greater Miami Convention & Visitors Bureau fi
na Rua Barata Ribeiro, 370, loja 311, em
Copacabana. O telefone para atendimento é 549

4173. Fax. 549-6604.

ofzlsso 1 - Descrever o
objeto abordado pelo leit
é

ao

Fonte: O Globo — 13/01/00

TEXTO 7 (CCD)

— Boa Viagem / Cartag, p.

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Ildentificar o texto
(Produzido por E1)

Floriandpolis

Passo 1 - Citar topico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 Estou pensando em passar as férias em
Florianépolis e gostaria de obter informacgdes sab
cidade.

Passo 2 - Apresentar o
reroblema

Quais sao as atragdes? So6 ha praias como altern
de lazer? Onde posso obter indicagdes de hotéis
Quais sao os principais pontos turisticos?

dBissso 3A - Solicitar
Pinformacao

§ Luisa Teresa Andrade

Passo 4 - Fornecer dado

Via Internet

de identificagcédo
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M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E1)

8 Florianopolis fica a 1.180 quildmetros do Rio de
Janeiro. Entre os atrativos da ilha, que tem mais
oferecer do que apenas praias, estao as fortalezs
século XVIII, quatro delas abertas a visitagdo apd
um grande processo de restauragdo. Uma delas
Santa Cruz de Anhatomirim, com aquario, exposi
fotografica e restaurante. Ha passeios de escéna
I4, com saida do trapiche da Beira-mar Norte.
Durante o passeio, que dura cerca de 90 minutos
passageiro conhece a Baia dos Golfinhos. Utiliza
0 mesmo meio de transporte, pode-se chegar ao
de Santo Antdnio dos Ratones, na llha de Ratéo
Grande. Em seu entorno, o turista encontra trilha
pela orla e pela Mata Atlantica. Outra fortificagdia
de Sao José da Ponta Grossa, na Praia do Foree
funciona uma oficina de renda de bilro. O visitant
ainda pode conhecer o Forte de Santana, que ab
Museu de Armas da Policia Militar, na Avenida
Beira-Mar Norte. No que diz respeito as construg
um dos destaques é a Ponte Hercilio Luz, de 192
que tem 819 metros e é considerada uma das ma
pontes pénseis do mundo. Prédios representativag
arquitetura luso-brasileira, alguns bem-conservad
podem ser vistos no Ribeirdo da Ilha, umas das
primeiras vilas acorianas da cidade. No Largo da
Alfandega, o visitante vai encontrar um bom pont
de venda de produtos de artesanato em barro e
madeira: o Prédio da Alfandega. Préximo a ele
funciona o Mercado Publico, de 1898 (Avenida
Paulo Fontes), com bares e restaurantes no vao

central. Entre as igrejas, destaque para a Catedral

Metropolitana, também dos idos de 1700, na Pra
Quinze de Novembro. Na Avenida Beira-mar Nor
ha muitas opgdes gastrondmicas e de lazer, e o
visitante pode ainda apreciar o por-do-sol no pier
existente quase no fim da via. Outro ponto de e
tem uma bela vista € o Mirante do Morro da Cruz
Lagoa da Conceicdo, ha muitos bares e restaurar
além de diversos equipamentos de lazer, como o
sandboardnas dunas, e de esportes nauticos. Ali
funcionam quiosques que vendem renda de bilro
restaurantes especializados em frutos do mar. P3
quem estd em busca de sol nas belas praias dald
catarinense, vale lembrar que a Praia de Joaquin
preferida dos surfistas. Ja os jovens se reanem n
Praia Mole. Ha também ilhas ideais para a pragc
mergulho, principalmente no periodo de outubro
mar¢o, como Arvoredo, Campeche, Trés Irmas e
Moleques.

5

Passo 1 - Descrever o
aobjeto abordado pelo leit
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No site_ www.feriasbrasil.com.h© possivel acessa
uma breve descricdo do que cada hotel oferece,
de links para entrar nas home pages de cada um

rPasso 3 - Indicar um
affocedimento
e

consultar o preco das diarias.

Fonte: O Globo — 13/01/00

— Boa Viagem /Cartag, p.



TEXTO 8 (CCD)
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MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Estados Unidos

Passo 1 - Citar topico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 Viajarei para Washington DC

Passo 1 - Delinear o
cenario

e gostaria de saber qual o tempo de viagem e o

como transporte avido, trem ou 6nibus. Poderiam
indicar outlets de roupas e sapatos existentes en
Nova Jersey e Filadélfia? Gostaria de saber o pre
de um curso de inglés com duracéo de cinco mes
em Washington DC.

easso 3A - Solicitar

da passagem entre esta cidade e Nova York, usaridtormacgéo

co
es,

§ Celma Capeche
Via Internet

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagdo

M3 - Fornecer uma resposte8 De 6nibus, o preco da passagem entre Washin

(Produzido por E1)

DC e NY pela Greyhound, www.greyhound.cate
ida e volta, é U$ 74. H& partidas em diversos
horarios, diariamente. A viagem dura
aproximadamente quatro horas e meia. De trem,
www.amtrak.coma passagem custa U$ 116 e a
viagem dura trés horas. Ha diversos horérios de
partida diariamente para o trecho solicitado. @@r
da passagem de aviao entre NY e Washington se
emitida no Brasil, varia em torno de US$ 250 (ida
volta). E aconselhavel fazer uma pesquisa de
mercado junto as companhias aéreas. Os bilhete
entre NY e Washington podem sair mais em cont|
forem emitidos como parte da viagem internacion
Informagdes sobre cursos e instituicdes de ensin
Estados Unidos podem ser obtidas junto a Comis
Fulbrigth (Tel.: 220-9920), que funciona no
Consulado dos Estados Unidos. Nova Jersey cos
atrair visitantes com interesses especiais em @s]
devido a isencado de Sales tax (imposto sobre vgrn
sobre roupas e calgados. O shopping Secaucus €
dos destinos mais conhecidos para quem busca
precos baixos. A lista de outlets inclui ainda (@irc
Factory Outlet Center, em Manasquan; Circle Ou
Center e Liberty Village Outlets, em Flemington;
The Marketplace | e Il, em Matawan; Olde Lafaye
Village, em Lafayette; Princeton Forrestal Village,
em Princeton; Six Flags Factory Outlets em Jacks
Informacgdes mais detalhadas sobre compras em
Nova Jersey estdo na home page “NJ Travel &
Tourism”. www.state.nj.us/travel/shopp&ta

Para compras, os shoppings King of Prussia e
Franklin Mills Mall estéo entre os principais pasito)
comerciais.

Filadélfia, também ndo ha Sales tax sobre roupas.

jEmsso 1 - Descrever o
objeto abordado pelo leit
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50N.

Na home page “Philadelphia”, www.gophila.com
mantida pela instituicdo Greater Philadelphia

Tourism Marketing Corporation, h4 uma sugestaa
roteiro especialmente preparado para quem tem
compras como objetivo, e que pode ser cumpridg

Passo 3 - Indicar um
procedimento
de

em

trés dias.

Fonte: O Globo — 06/01/00 — Boa Viagem / SecéoaSap. 2.



TEXTO 9 (CCD)
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MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Curitiba

Passo 1 - Citar tépico do texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

D8 Gostaria de indicagbes de pousadas o
hotéis do tipo duas estrelas, com precos
bem em conta, em Curitiba.

UPasso 3A - Solicitar uma
informacéao

§ Patricia
Via Internet

Passo 4 - Fornecer dados de
identificacdo

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E1)

8 Curitiba redne 81 hotéis classificados
com estabelecimentos que vao do alto IU
ao albergue.

Passo 1 - Descrever o objeto
xabordado pelo leitor

Informacgdes turisticas e indica¢des de
hospedagem podem ser obtidas, por
telefone, na Central do Disque Turismo
(0XX41) 200-1511. Na internet:
www.viaje.curitiba.pr.gov.br.

Passo 3 - Indicar um procediment|

(@]

Fonte: O Globo — 06/01/00

TEXTO 10 (CCD)

— Caderno Boa ViagentA8«&artas, p. 2.

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

O recurso de copia oculta

Passo 1 - Citar tépico do texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

h§ “E possivel ocultar os e-mails
enderecados no Outlook?”

Passo 3A - Solicitar informacgao

§ Marrano Passo 4 - Fornecer dados de
(e-mail) identificacdo
M3 - Fornecer uma resposte8 Resposta Passo 1 - Descrever o objeto

(Produzido por E1)

A omissdo dos destinatarios € bastante
simples. Em vez de usar a opgdo CC (cq
oculta), use CQO (carbon copy omitted).
Para executar essa operacgao, clique no
icone do caderno de enderecos ao lado
linha CC.

8§ Selecione os destinatarios da lista e
pressione o botdo CCO. Os nomes pass
para a caixa CCO. Finalize pressionandd

abordado pelo leitor
pia

da

botdo OK. Surgira uma nova linha.

Fonte: Folha de S. Paulo -

TEXTO 11 (CCD)

12/1/00 — Informéati€anal aberto, p. 5.

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Dicas para evitar pirataria em softs

Passo 1 - Citar topico do texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 “Trabalho em uma empresa onde todo
softwares sao originais.

sResso 1 - Delinear o cenario

Instalei por conta prépria o Win-Zip, obtic
por download em meu computador.

l&asso 2 - Apresentar o problema

O uso desse software pode ser consider
pirataria, mesmo sendo adquirido
gratuitamente?”

aHlasso 3A - Solicitar informacgéo

§ Marcio
(e-mail)

Passo 4 - Fornecer dados de
identificacao
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M3 - Fornecer uma respost

(Produzido por E1)

& Resposta
E muito importante observar, ao fazer un
download na Internet, se o software é
freeware, ou seja, totalmente gratis, ou
shareware. Essa Ultima categoria nao
significa que o programa seja gratuito. P
ser testado por um tempo determinado p
autor.

programas simplesmente param de
funcionar depois do prazo de testes, que
normalmente, varia de 15 a 45 dias.
§ Outros programas continuam a funcion
exibindo mensagens de lembrete de que
vocé excedeu o prazo de avaliagao e,
portanto, deve comprar o produto ou dei
de utiliza-lo.

8 O Win-Zip se enquadra nessa categori
Depois do periodo de avaliagédo, vocé p4g
a usar um software de forma ilegal.

8 No caso dessa Ultima categoria, alguns

Passo 1 - Descrever o objeto
nabordado pelo leitor

bde
elo

ar

ar

a.
ssa

8§ Sempre leia o contrato (agreement) de
cessao. Normalmente ele aparece no ini
da instalagdo ou na primeira vez em que
programa é usado.

Passo 3 - Indicar um procediment|
cio
o

@]

(José Antonio Ramalho)

Passo 6 - Fornecer dados de

identificacdo

Fonte: Folha de S. Paulo — 12/1/00 — Caderno Irditicaa/ Canal aberto, p. 5.

TEXTO 12 (CCD)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

de programacéo

Duvidas sobre novas e velhas linguagen

Passo 1 - Citar topico do texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

ascendéncia e descendéncia? Em que &
atuam essas linguagens?”

D8 “Quais e quantas sao as linguagens de
programacédo existentes? Quais estdo em

Passo 3A - Solicitar informacgéo.

neas

8§ Rafael Ruthes
(e-mail)

Passo 4 - Fornecer dados de

identificacao.
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M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E1)

£ Resposta (L
Atualmente existem centenas de linguag
de programacao. Muitas delas séo criadag
para um uso tdo especifico que acabam
passando despercebidas do grande publ
de desenvolvedores.

8 As linguagens usadas para criar aplica
comerciais sdo as mais populares. O
“Cobol” dominou esse mercado por mais
trés décadas até o surgimento da
microinforméatica, que inaugurou novas
linguagens.

8 Entre 85 e 95, as linguagens baseadas
padrao “dBase”, como o “Clipper”,
dominaram o mercado de aplicacdes par
microcomputadores. Com 0 uso crescent
da interface grafica do “Windows”,
linguagens como a “Visual Basic” ou o
“Delphi” passaram a canalizar as
preferéncias dos desenvolvedores.

§ Além dessas linguagens de uso geral,
fabricantes de bancos de dados possuem
diversas ferramentas destinadas a criaca
aplicac6es usando seus produtos.
Embora no Brasil ainda ndo tenha ocorrid
uma explosao de uso, a linguagem “Java
sucesso absoluto nos EUA.

8 Por permitir a criacdo de aplicagbes qu
rodem praticamente qualquer sistema
operacional, ela devera se firmar como u
das linguagens mais fortes na préoxima
década.

8§ Nao podemos deixar também de falar d
linguagens “Html” E “Javascript”, que hoj
sdo a base para o desenvolvimento de
aplicacdes para Internet.

11

A1%J

33}

Passo 1 - Descrever o objeto

abordado pelo leitor.
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José Antbnio Ramalho.

Passo 6 - Fornecer dados de
identificacdo

Fonte: Folha de S. Paulo -

TEXTO 13 (CCD)

5/1/00 — Caderno Infaoad Canal Aberto, p.

9.

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Driver para scanner da marca Skyll

Passo 1 - Citar tépico do texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

D8 “Em que site posso encontrar drivers d
scanner da marca Skyll, modelo Photoma
3F?

D

Passo 3A - Solicitar informagéo

ker

Perdemos o CD de instalagdo do produtg.

Pasdoelinear o cenario

§ Gabriel Chaves
(e-mail)

Passo 4 - Fornecer dados de
identificacao

M3 - Fornecer uma respost

(Produzido por E1)

£ Resposta

O leitor pode encontrar um driver para o
scanner Skyll, modelo Photomaker 3F, n
endereco www, driverguide.com.

D

Passo 1 - Descrever o objeto
abordado pelo leitor

no site para fazer a transferéncia do drive

Para usa-lo, o usuario deve criar uma senPRasso 3 - Indicar um procedimen
r.

[0

José Antbnio Ramalho.

Passo 6 - Fornecer dados de
identificacdo

Fonte: Folha de S. Paulo — 5/1/00 — Caderno Infocaé Canal Aberto, p. 9.



TEXTO 14 (CCD)
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MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Perigo dos downloads

Passo 1 - Citar topico do
texto

Formular uma questdo
(Produzido pro E2)

8 “No caderno informatica do dia 15 de dezembrg
vocé falou sobre cuidados com downloads. Explig
que existe o perigo de um virus estar anexado qu
um programa € instalado. Os provedores de aces
Internet ndo teriam que proteger os clientes
colocando um antivirus em seus servidores?”

,Passo 3A - Solicitar
avimrmacao

and

SO a

§ Marcelo Fabro-Guaxupé/MG

Passo 4 - Fornecer da
de identificacédo

Hos

M3 - Fornecer uma resposteé8 Resposta

(Produzido por E1)

E quase impossivel para um provedor ter control
contelido de cada arquivo. Os principais sites de

download oferecem arquivos vindos dos fabricanTes

dos produtos. Esses arquivos sdo testados antes
serem colocados para transferéncia. Mas quandag
download é feito de um site de usuario, ou por mg
de um link que o remete para outro site, fica
impossivel controlar contetdo e qualidade dos
arquivos.

Passo 1 - Descrever o
algeto abordado pelo leit

de
o
o

D

José Antbnio Ramalho

Passo 6 - Fornecer da
de identificagcéo

Tos

Fonte: Folha de S. Paulo —

TEXTO 15 (CCD)

5/1/00 — Caderno Infocaé Canal Aberto, p. 9.

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

O que significa intranet?

Passo 1 - Citar topico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 “Gostaria de saber o que significa Intranet, cad
por quem é usada”.

pPasso 3A - Solicitar
informacéo

8§ Jonas Passo 4 - Fornecer dado
(e-mail) de identificagdo
M3 - Fornecer uma resposte8 Resposta Passo 1 - Descrever o

(Produzido por E1)

Intranet € o uso dos recursos da Internet — como
navegadores, servidores de Web e uso do protoc
de comunicagdo TCP/IP — de forma particular.
Devido ao baixo custo de instalagdo de um servid
de Web, muitas empresas estdo implementando
estrutura de Internet para a troca de informagdes
entre funcionarios e entre o proprio desenvolvime
de aplicacfes que acessem bancos de dados, us
0 navegador como interface para o usuario.

8§ Uma Intranet pode funcionar usando a propria
estrutura de rede local existente na empresa e,
também, combinar recursos de telefonia para
conectar escritérios que estejam em locais remot
§ A ampliagdo desse conceito nos leva a outro te
a Extranet — 0 uso dessa mesma estrutura amplic
para acesso entre parceiros comerciais. Um siste
de logistica ou de controle de producéo, por exen
pode ser acessado por fornecedores de matérias
primas e clientes.

objeto abordado pelo leit
olo

or
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José Antbnio Ramalho

Passo 6 - Fornecer da

de identificacéo

Tos

Fonte: Folha de S. Paulo —

5/1/00 — Caderno Infocaé Canal Aberto, p. 9.



TEXTO 16 (CCD)

88

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Como receber ligacdes direto no micro?

Passo 1 - Citar topico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b§ Possuo um microcomputador com fax-modem ¢
queria saber como fago (por meio de programas
fax internos) para receber chamadas diretamente
proprio micro.

pPasso 1 - Delinear o
Heenario
no

Estou conectado diretamente a linha telefénica &
exclusiva para o micro.

dPasso 2 - Apresentar o
problema

Ha algum programa que detecta automaticament
chamada telefénica (com um sinal auditivo ou
visualmente)? Esse programa precisa ficar ligado
direto (digo, na meméria do computador) ou pode
ativado somente quando da chamada?

eRAasso 3A - Solicitar
informacéao

ser

8§ Roberto Mouréo
Via Internet

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagcédo

Fornecer uma resposta
(Produzido por E3?)

8§ Creio que o Winfax — da antiga Delrina e agora
Symantec (http://www.symantec.com/win fax/
permite essa conexao. Para receber voz, um
voicemail também deveria estar integrado. Creio
o Winfax nado faz tudo. A prépria Symantec tem u
que parece fazer: o Talworks. E o BitFax possuia
modulo para isso.

dasso 1 - Descrever o
objeto abordado pelo leit

gue
m
um

§ (Julio Botelho)

Passo 6 - Fornecer dad

de identificacgéo.

DS

Fonte: O Globo — 10/1/00 —

TEXTO 17 (CCD)

Informética ETC / p. 6.

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Duavidas sobre cookies no computador

Passo 1 - Citar tépico do
texto

Formular uma
questao(Produzido por E2)

8§ O que séo os cookies que moram no meu diret
“c://windows/temporary internet files”?

bR@sso 3A - Solicitar
informacao

Posso apaga-los?

Passo 3B - Solicitar
posicionamento

§ Artur da Rocha Oliveira
Via Internet.

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagcédo

4

Fornecer uma resposta
(Produzido por E3?)

§ Cookies sao arquivos que alguns sitios da Inter
criam em seu disco rigido a sua revelia. Neles s&
armazenados dados como sua identidade de usu
(UserlD), suas preferéncias e certas configuragée
sua maquina, além de senhas usadas por vocé
naquele sitio. Em tese, eles ndo podem ser acess
por ninguém, exceto pelo sitio que o criou e,
naturalmente, vocé mesmo, uma vez que eles es
armazenados em seu disco.

§ Os sitios que criam cookies alegam que eles
facilitam sua vida quando vocé voltar ao sitiaqqye,
conhecendo suas preferéncias, senhas e
configuracdes, o0 acesso pode ser mais rapido e
eficiente. O problema é que, se vocé nunca mais
voltar ao sitio, nem por isso se livrara do coofjies
permanece gastando espaco em seu HD.

neasso 1 - Descrever o
pobjeto abordado pelo leit
ario

S

sado

tao

Remové-los ou ndo é uma questdo de escolha
pessoal. Se vocé remove, pode ter problemas ao
retornar ao sitio que os criou.

Eu costumo remover regularmente os que ndo m

Passo 2 - Posicionar-se

interessam.
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Ha programas shareware e freeware para lidar cg

asso 4 - Fornecer

eles. Estes programas permitem determinar quemab&liacdo geral do

criou, quando foram criados, que dados contém,

Todo bom sitio de distribuicdo de shareware tem
diversos destes programas a disposi¢ao. Ha aind
utilitarios (como o Cleans Sweep e similares) que
fazem o mesmo.

a

eproblema

8 Sugiro que vocé examine seus cookies com umj

Passo 3 - Indicar um

destes programas e entdo decida quais podem seprocedimento

removidos.

§ (B. Piropo).

Passo 6 - Fornecer dado
de identificagcédo

Fonte: O Globo — 10/1/00 — Caderno Informética ES€;ao: Prezado Globo, p. 6.

TEXTO 18 (CCD)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Seguro

Passo 1 - Citar topico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

D8 Adquiri um imével, no Andarai, em 1985. Em
1994, procurei a Caixa Econémica para quitagao
motivo de doenca grave, conforme permitia o
contrato. Decorridos quatro anos, recebi uma
notificacéo informando que minha solicitagao foi

minha doenca.

indeferida pelo fato de ter um outro imével. Embo
este imdvel tenha sido totalmente quitado antes @

Passo 1 - Delinear o
pEENario

ra
a

tenho recebido correspondéncias informando que
saldo devedor do imével estad sendo acrescido de
juros de R$ 460 por més. Em julho recebi
correspondéncia, propondo-me quitagdo, com o
da divida em R$ 23 mil. Em setembro, me

informaram que ndo posso mais quitar porque ja
tinha usado os beneficios para quitar o outro 6

Procurei a Caixa para esclarecimentos e, desde, easso 2 - Apresentar o

problema

alor

e

e que o saldo devedor esta em torno de R$ 115 mil.

Gostaria de um acordo no sentido de poder quita
imovel com o beneficio dado aos mutuarios, ja qu
interesse da Caixa a quitagdo de contratos antigg

[ ®asso 3C - Solicitar uma
esdlucdo
s

8§ Maria LUcia Teixeira
Rio

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagcédo

M3 - Fornecer uma resposte Se a leitora nédo lograr éxito na sua tentativa de

(Produzido por E3)

acordo, a Unica alternativa € buscar os seusalrei
na Justica, visto que a Simula 31 do STJ lhe gar
o direito de receber a quitacdo para mais de um
financiamento. Diz a simula: “A aquisi¢éo, pelo
segurado, de mais de um imodvel financiado pelo
Sistema Financeiro da Habitagado, situados na me
localidade, ndo exime a seguradora da obrigacao
pagamento dos seguros”.

Passo 3 - Indicar um
procedimento
ant

sma
de

Luiz Wanis, advogado

Passos 6 e 5 - Fornece
dados de identificacéo e
fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 2/1/00 — Morar Bem /Cartas, p. 3.




TEXTO 19 (CCD)
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MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Conselho Fiscal

Passo 1 - Citar topico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

D& Juntamente com o sindico, o conselho fiscal do
prédio em que moro criou uma cobranca a revelia
dos conddéminos.

Passo 1 - Delinear o
Lcenario

Quais as providéncias cabiveis?

Passo 3C - Solisita
solugao

8 Vicente A. Vieira Ferreira, Rio

Passo 4 - Formedaados
de identificagdo

M3 - Fornecer uma resposte8 A aprovacdo de despesas condominais é de

(Produzido por E3)

competéncia exclusiva da assembléia geral dos
conddéminos, sendo, portanto, indelegavel. As
assembléias condominais, 6rgdo maximo do
condominio, ndo podem abrir m&o de suas
atribuicdes privativas, que compdem a substancia
sua existéncia.

Passo 1 - Descrever o
objeto abordado pelo leit

1 de

Decorre dai que os aumentos de cotas sem audié
da assembléia sdo totalmente indevidos, podend
qualquer condémino licitamente recusar-se ao se
pagamento, uma vez que sao indiscutivelmente
ilegais.

2iREaso 3 - Indicar um
bprocedimento
u

Luiz Wanis, advogado

dados de identificacdo e

fornecer credenciais

Passos 6 e 5 - Fornece

Fonte: O Globo — 2/1/00 —

TEXTO 20 (CCD)

Morar bem / Cartas, p. 3.

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Amortizagdo

Passo 1 - Citar topico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

pUtilizando uma carta de crédito, adquiri um imove
em 1° de outubro de 1997 por R$ 65 mil, sendo R
30 mil com recursos do meu FGTS e R$ 35 mil

financiados pela CEF. O prazo de financiamento

Sistema de Amortizacéo Crescente (Sacre).

IPasso 1 - Delinear o
$®enario

foi

de 180 meses com prestacdes calculadas segundo o

Pensei em reduzir o numero de prestagdes co
utilizacdo do FGTS, o que seria possivel a par
de 1° de outubro (quando o contrato completa

informado de que meu tipo de contrato nao
permite amortizacdo com o FGTS, pois os
recursos utilizados (R$ 35 mil) foram da prépr
CEF, e que para tanto deveria me dirigir ao
Conselho Curador do FGTS.

dois anos). Procurei meu agente financeiro e fui

nPasso 2 - Apresentar o

tproblema

Quero saber se a informagéo é verdadeira e que
providéncias devo tomar para mudar essa situacé

Passo 3A - Solicitar

amnformacao

§ Adalberto Barletta Fonseca
Cataguases, MG.

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagcédo

M3 - Fornecer uma resposte A utilizacéo do FGTS para amortizacéo de sald

(Produzido por E3)

devedor s6 é permitida para os contratos vinculag
ao Sistema Financeiro da Habitagcao, o que nao &
caso do leitor.

pPasso 1 - Descrever o
lobjeto abordado pelo leit

(o]

Resta-lhe a alternativa de, mediante acordo com
agente financeiro, modificar o sistema do seu

financiamento, podendo, entdo, utilizar o seu FGT

oPasso 3 - Indicar um

procedimento
S.
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Luiz Wanis, advogado

Passos 6 e 5 - Fornece
dados de identificagéo e
fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 2/1/00 — Morar Bem / Cartas, p. 3.

TEXTO 21 (CCD)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Condominio

Passo 1 - Citar topico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

D8 Sou proprietario num condominio que tem 0 ma
playground do Rio de Janeiro. A sindica tentou a
aprovacao da assembléia para um grupo de amig
poder guardar suas bicicletas nesse local.

iBasso 1 - Delinear o
cenario
os

Como meu filho tem motocicleta, propus que a ar
deveria acolher, também, motos que entrassem r
condominio desligadas e empurradas pelo dono,
postura esta que iguala as motos as bicicletas. E
seguida entrei com indagacdes, que constaram e
ata.

eRasso 2 - Apresentar o
@roblema

m
m

Para garantir tal direito necessito entrar com uma
acao judicial? Existe jurisprudéncia especificapa
caso?

Passo 3A - Solicitar
rinformagao

8 Arnaldo Farias
Rio

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagdo

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E3)

& A transformacgéo de parte do playground em log
para guarda de bicicletas e motocicletas s6 pcui|
efetivada mediante a aprovacdo unanime dos
conddminos. De outra forma, a convencéo de

conddémino podera judicialmente anular essa dec

artigo 9°, dispde que a Convencao devera confer
o destino das diferentes partes e(...) 0 modo e u
as coisas e servigcos comuns”, ndo quer dizer que
convencgéo possa subverter a ordem natural das
coisas ou o destino e a especificagdo de uso das
partes consignadas no projeto de incorporacéo.

Qualgquer condémino podera alegar que um dos

existéncia do maior playground do Rio de Janeirg
razao pela qual a lei Ine garante o direito deové-I
mantido dessa forma, ainda que seja preciso ir a
Justica.

condominio estara sendo transgredida e qualquer

Releva esclarecer que, quando a Lei 4591/64, em seu

fatores que o levaram a adquirir o seu imovel foi a

dPasso 1 - Descrever o
r@bjeto abordado pelo leit

sao.

(.
S

a

4

Luiz Wanis, advogado

Passos 6 e 5 - Fornece
dados de identificagéo e
fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 2/1/00 — Morar bem / Cartas, p. 3.

TEXTO 22 (CCD)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Rescisao

Passo 1 - Citar topico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 Aluguei um apartamento em abril, mas dificuldg
financeiras me impedem de prosseguir com o
contrato. Gostaria de rescindi-lo, mas temo a naul
também prejudicar meu fiador.

d&ssso 1 - Delinear o
cenario
ta
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O contrato ndo trata da rescisédo por parte do
locatario. Ha4 apenas uma clausula dizendo que

de forca maior, faléncia ou falecimento do fiadur,

faléncia/falecimento do fiador ou infracdo do

contrato sujeitara o locatario a despejo e multa d
valor igual a trés vezes o aluguel mensal. No das
infracdo do contrato, o locatario pagara ainda os

contrato sera rescindido sem qualquer aviso, em [cas
de desapropriagao, incéndio ou qualquer outro fato

ainda infragdo a qualquer clausula. A rescisao por

aluguéis e encargos até o fim do prazo contratual.

Passo 2 - Apresentar o
problema

Segundo minha interpretacdo, em caso de rescis

A interpretacado esta correta? Ha algum meio de
evitar tal cobranca?

terei de pagar todos os aluguéis até o fim do atmfrinformacao

ABasso 3A - Solicitar

Gilberto Araujo
Niteréi, RJ

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagcédo

M3 - Fornecer uma resposte8 Parece-nos que o locador ndo pode estipular m

(Produzido por E3)

correspondente a totalidade dos aluguéis vinceng
na hipotese de devolugédo do imével pelo locatari
antes do vencimento do prazo contratual, ja que,
dependendo do prazo restante, tal penalidade go
tornar extremamente onerosa. No caso do leitor,
como j4 h& multa estabelecida no contrato (trés
aluguéis), ndo cabe a aplicacdo de dupla penalid
0 que é vedado pela propria Lei do Inquilinato

a questdo podera ser resolvida com base no artig
924 do Cdédigo Civil.

(8.245/91). Em caso de excesso por parte do locador

Uhasso 1 - Descrever o
axhjeto abordado pelo leit
D

de s

ade

o

Luiz Wanis, advogado

Passos 6 e 5 - Fornece
dados de identificagéo e
fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 2/1/00 — Morar bem / Cartas, p. 3.

TEXTO 23 (CCD)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Ildentificar o texto
(Produzido por E1)

Casa geminada

Passo 1 - Citar tépico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 Moro em uma casa com paredes geminadas.

Pad$3elihear o
cenario

Gostaria de saber o que caberia ao meu vizinho ¢
mim, caso fosse descoberto um vazamento numa
destas paredes.

»fAasso 2 - Apresentar o
1 problema

Quem arcaria com as despesas dos prejuizos
causados?

Passo 3A - Solicitar
informacédo

§ Maria da Silva Aratjo
Rio

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagdo

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E3)

8 Segundo as regras do Cadigo Civil, as despesa
deverdo ser rateadas proporcionalmente pelos
proprietarios dos prédios.

$asso 1 - Descrever o
objeto abordado pelo leit

Luiz Wanis, advogado

Passos 6 e 5 - Fornece
dados de identificacdo e

fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 2/1/00 — Morar Bem / Cartas, p. 3.



TEXTO 24 (CCD)
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MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Gaveta

Passo 1 - Citar topico do
texto

M2 - Formular uma questa

(Produzido por E2)

b8 Tenho um contrato de gaveta registrado em
cartério, em 1985. Em meio de 1996, quitei o imQ
como FGTS.

Passo 1 - Delinear o

vednario

A Caixa me informou agora que a proprietaria do
imovel tem que assinar o contrato de quitagdo. M
ha anos nédo tenho mais contato com ela.

Passo 2 - Apresentar o

garoblema

O que devo fazer?

Passo 3C - Solicitar un
solugao

a

§ Luiz Silva
Rio de Janeiro

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagao

M3 - Fornecer uma resposiet E de praxe que ao se formalizar um contrato de

(Produzido por E3)

gaveta, o vendedor do imével outorgue no mesm
ato uma procuracdo com poderes necessarios pg
comprador representi-lo em todos os atos reladiv|
efetivacdo do negdcio.

DA

Passo 1 - Descrever o
objeto abordado pelo leit

ra o
oS

Acreditamos que no caso do leitor essa procuraca
deva existir, 0 que resolveria o problema. Sem eg
procuracao o leitor ndo poderéa sequer efetivar a

venda através de escritura publica. Nesse caso, a

compulséria, na qual o leitor usaria o documen®®
tem para obter a escritura definitiva. De poss&ae
da sentenca judicial que Ihe outorga a escritura

definitiva, o leitor deveréa obter da CEF a quitagag

Passo 3 - Indicar um

qarocedimento

Unica solucao seria ajuizar uma acéao de adjudicacao
qu

Luiz Wanis, advogado

Passos 6 e 5 - Fornece
dados de identificacdo e
fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 2/1/00

TEXTO 25 (CCD)

— Morar bem / Cartas, p. 3.

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Financiamento

Passo 1 - Citar topico do
texto

M2 - Formular uma
questao (Produzido por
E2)

§ Tenho um contrato de financiamento com a CEF
assinado em 1° de novembro de 1993, sem FCVS,
saldo devedor no més passado era de R$ 79 mil. O
encargos do contrato sdo: remuneracgao basica da
poupanca mais juros nominais de 10,5% ao ano e
seguro, além da razao de progresséo série gradient

D

Y

Passo 1 - Delinear o

CGENario

A CEF prop6s desconto de 59% para liquidagdo ou
refinanciamento, o que corresponde a R$ 32.500.
Porém, no contrato de refinanciamento ha uma diau
que diz: “Os devedores assumem eventuais valores
apurados e ndo pagos na vigéncia do contrato antefi
podendo 0os mesmos serem incorporados ao saldo
devedor”. O contrato em vigor esta em dia.

]

Passo 2 - Apresentar o
problema
u

Podera a Caixa, no futuro, alegar algum enganaaluy

MPasso 3A - Solicitar

renegociado e me cobrar alguma diferenca? Naodsstarformacao

de acordo com a clausula, o que posso fazer?

§ José Luiz de Oliveira
Sao Gongalo

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagcédo

M3 - Fornecer uma
resposta (Produzido por
E3)

8 A proposta da CEF parece bastante razoavel e
tentadora, pois fala em desconto de 59%. No toGent
clausulas de adeséao, pouco se pode fazer, jaqueEa®
se aceitando, ndo havera acordo.

Passo 4 - Fornecer

eavaliacéo geral do

problema
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a

Entendemos que, mesmo com tais clausulas no acon

proposta deve ser estudada com atencao.

tRdiSso 2 - Posicionar-se

Luiz Wanis, advogado

Passos 6 e 5 - Fornece
dados de identificacéo e
fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 2/1/00 — Morar bem / Cartas, p. 3.

TEXTO 26 (CCD)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Vizinhos

Passo 1 - Citar tépico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 Cedi h& poucos anos parte de terreno a um vizi
No recibo da venda, consta que competiria a ele

levantar o muro da lateral direita e o dos fundos,

cabendo a mim a outra lateral e a frente. J& fithen
parte.

nPasso 1 - Delinear o
cenario

Apesar de ter solicitado varias vezes que ele cainj
a sua parte, meu vizinho se esquiva, alegando qu
nao foi fixado prazo para isso.

prasso 2 - Apresentar o
@roblema

Ha meios na lei capazes de compeli-lo a fazer o ¢
Ihe cabe?

jEasso 3A - Solicitar
informacéo

§ José Tostes
Novo Friburgo

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagdo

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E3)

8 O seu direito de exigir do vizinho que cumpra a
parte dele no acordo se acha tutelado pelos artig
878 a 881 do Cadigo Civil e 632 do Cddigo de
Processo Civil,

Passo 1 - Descrever o
bebjeto abordado pelo leit

podendo o leitor recorrer aos juizados especiais.

ass®3 - Indicar um
procedimento

Luiz Wanis, advogado

Passos 6 e 5 - Fornece
dados de identificacéo e

fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 2/1/00 — Morar Bem / Cartas, p. 3.

TEXTO 27 (CCD)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Casas de Vila

Passo 1 - Citar tépico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b§ Moro numa vila em Botafogo em forma de
garrafdo, tendo seis casas ao fundo. As duas das
frente, onde comeca o gargalo do garrafdo (que t
1,90m de largura), suas entradas e janelas séo
voltadas para a rua.

Passo 1 - Delinear o
aenario
em

Acontece que uma das casas é uma firma que fa.
videos para televisbes e ocupa todo o terreno, ng
tendo nenhum prisma de ventilagao e iluminagéao
Como solucgdo, os ocupantes abriram pequenos

basculantes para o interior da vila. Nao reclamam
até que eles comecaram a jogar pontas de cigarr
Instalaram ainda um aparelho de ar-condicionadd
voltado para o nosso corredor. Falei com as
proprietarias, que ignoraram as queixas. Ja féi a 4
Regido Administrativa (sec¢ao de projetos) e a
Prefeitura, mas ninguém toma providéncias.

7Passo 2 - Apresentar o
@roblema

os

A gquem posso recorrer?

Passo 3A - Solicitar
informacao

§ Pedro Rodrigues

Passo 4 - Fornecer dado

Rio

de identificagcédo

U7

U7
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M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E3)

& O leitor ja acionou a 42 Regido Administrativa d
Prefeitura, mas pode, também, reunir os moradof
para disciplinar o uso da passagem comum — que
deve ser livre e desembaragada — e, em Ultimo ceé
requerer em juizo agdo baseada no direito de
vizinhanga previsto no Cédigo Civil, para garaatir
livre acesso da passagem comum. Convém salie
ainda, que ap6s o exame técnico, pode-se ver#ic
aplicacéo do disposto no artigo 573 do Cadigo Ci
que trata da abertura de fresta, 6culos ou seteira
menos de um metro e meio. Nao se pode deixar
considerar ainda o artigo 554, do Cadigo Civil, qu
trata do uso nocivo da propriedade. Deve o
consulente insistir junto aos 6rgdos publicos e ur
vez esgotados todos 0s meios administrativos, bu
solugao por meio judicial.

aPasso 3 - Indicar um
gmocedimento

1S0,
ntar,
ar
vil

e
e

n
Sca

Pedro Cantisano, advogado

Passos 6 e 5 - Forneg
dados de identificacao e
fornecer credenciais

er

Fonte: O Globo — 9/1/00 — Morar bem / Cartas, p. 3.

TEXTO 28 (CCD)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Condominio

Passo 1 - Citar topico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 Como € calculado o valor a pagar por um
condominio? Pela area do apartamento? A vaga
garagem também conta? Podem haver valores
diferenciados? Como ficam os casos de beneficig
ilicitos, como valores menores para moradores q
sdo parentes do sindico?

Passo 3A - Solicitar
deformacao

S
ue

8§ M. Fernandes
Rio

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagcéo

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E3)

8 No ato da incorporacgao e construgcao do prédio
condominio, pelo que estabelece a Lei 4.591/64%
ser regulado, inicialmente, por uma minuta de
convencéao, na qual os direitos e os deveres de ¢
conddmino deveréo estar disciplinados, inclusive
sua cota parte no rateio das despesas acima eefe
Pela Lei Condominal, o critério adotado é o dafces
ideal do terreno pertencente a cada condémino, 1
impedindo, porém, que os conddminos estabeleg
na convenc¢ao, uma forma de rateio a critério dos
comunheiros quando da elaboragao da convenca
Em assim sendo, pela divisdo ideal do terreno e
coisas comuns, divisdo essa que pode ser
diferenciada — ou ndo — pelo tamanho da unidade
nimero de vagas na garagem, direito exclusivo d
uso de partes comuns, enfim, segundo o que
estabelecer a incorporacéo, venda e registro
imobiliario das propriedades do condominio. Por
outro lado, o sindico é apenas executor/adminisir,
temporario daquilo que é preciso na convengao e
caso extrapole qualquer delegacéo de sua fungag
pode o condémino e/ou os condéminos convoca-
abster-se da ma gestao, até mesmo destitui-lo.

Passo 1 - Descrever o
dehjeto abordado pelo leit

ada
a
rid
¢
ada
am

0.

D -

oa

Pedro Cantisano, advogado

Passos 6 e 5 - Forned
dados de identificacéo e
fornecer credenciais

er

Fonte: O Globo — 9/1/00 — Morar bem / Cartas, p. 3.



TEXTO 29 (CCD)
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MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Vazamento

Passo 1 - Citar topico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 Ha quatro aos tenho problemas com um vazam
originario do apartamento que fica localizado acir
do meu. Ja me queixei com o proprietario que, ng
entanto, ndo providenciou o conserto definitive E

meu problema. Levei o caso ao conhecimento do|
advogados da associagdo de moradores. Quandc
moradora a quem alugaram mudou-se o vazame
terminou. Mas alugaram o imével novamente e o
vazamento recomegou.

alugou o apartamento e se mudou, sem solucionar o

dpasso 2 - Apresentar o
naroblema

I
S

a
nto

O que devo fazer?

Passo 3A - Solicitar
informacao

§ Albertina Ida Real Maia
Rio

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagcédo

M3 - Fornecer uma resposts§ Como o vazamento cessa, quando o apartamel

(Produzido por E3)

encontra-se vazio, pode-se deduzir que a infilorag
provém da unidade acima mesmo. Contudo, som
com uma pericia, um engenheiro habilitado pode
detectar a origem da infiltracdo que, inclusivedeo
ser até de parte comum do prédio.

n@asso 1 - Descrever o
eobjeto abordado pelo leit
ente

a

Na pratica, a moradora podera pedir auxilio a ceg
administrativa, pelo seu departamento especifico
caso nao haja solucéo, propor uma medida judici
para apuracéo da origem da infiltracdo, suas
conseqiéncias e custos.

&asso 3 - Indicar
@rocedimento
al

Pedro Cantisano, advogado

Passos 6 e 5 - Forneg
dados de identificacdo e

er

fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 9/1/00 — Morar bem / Cartas, p. 3.

TEXTO 30 (CCD)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Desrespeito

Passo 1 - Citar tépico do
texto

M2 - Formular uma questé
(Produzido por E2)

b8 De acordo com a convencdo do meu condomin
qualquer condémino pode examinar os livros e
documentos na administracao e pedir
esclarecimentos ao sindico, quando achar que el
Sa0 necessarios.

®asso 1 - Delinear o
cenario

£S

Na assembléia extraordinaria no més de
novembro/99, ficou acordado que o escritdrio fica
aberto para os devidos esclarecimentos, 0 que né
aconteceu.

Passo 2 - Apresentar o
rproblema
1o}

Quais as medidas legais que terei de tomar para
convencdo e a assembléia sejam respeitadas?

Rasso 3A - Solicitar
informacéao

§ Marcos Antonio Torroca
Niteroi

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagdo
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M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E3)

8 Se o escritdrio da pergunta do leitor referigegem
escritério de administragcdo do condominio locakig
dentro do prédio, ha aparentemente descumprim
flagrante ndo sé da convencgdo condominial quan
da decisédo da assembléia. Se ficar la fora do
condominio, a administragédo (sindico) deveria ter
tomado as providéncias cabiveis a execucao da
deliberacé&o. Por outro lado, o leitor ndo esclasece
a pauta de convocacgao da assembléia arrolou ite

para isso, de modo que a resposta correta da questa

depende de mais esclarecimentos.

Passo 5 - Descrever obje
aabordado pelo leitor

2nto

[o

m

O consulente, ap0s esgotadas todas as providén
de ordem amigavel, e em nao obtendo éxito, dev:
procurar um advogado e estudar a proposicéo de
medida judicial de carater preparatdrio de uma ag
que leve ao cumprimento do que foi decidido em
assembléia.

ciaasso 3 - Indicar um
bprocedimento

uma

ao

Pedro Cantisano, advogado

Passos 6 e 5 - Forned
dados de identificacéo e
fornecer credenciais

to

er

Fonte: O Globo — 9/1/00 — Morar Bem / Cartas, p. 3.

TEXTO 31 (CCD)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Assembléia

Passo 1 - Citar tépico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

n§ E legal o sindico assumir a presidéncia da mas
assembléias de condominio?

nfasso 3A - Solicitar
informacéo

8§ Marconi Cerbino
Séao Paulo

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagdo

M3 - Fornecer uma resposte8 A presidéncia da mesa nas assembléias gerais

(Produzido por E3)

condominio deve ser regulada pela convencgao d¢
condominio. Se a convencgao nédo estabelecer qu
sindico ndo pode presidir a assembléia, ele pode
assumi-la. A lei dos condominios é omissa a rasp

drasso 1 - Descrever o
objeto abordado pelo leit
o]

eit

Pedro Cantisano, advogado

Passos 6 e 5 - Forneg
dados de identificacéo e

fornecer credenciais

er

Fonte: O Globo —9/1/00 — Morar Bem / Cartas, p. 3.

TEXTO 32 (CCD)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Garagem

Passo 1 - Citar topico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

D8 Sou sindico e co-proprietario de um edificio, no
qual a area sob pilotis é utilizada para
estacionamento de veiculos dos moradores. Na
convencdo do condominio, que data de 1964, ess
area € denominada como pétio e citada como pal
integrante das partes comuns, ndo havendo no
documento qualquer referéncia ao termo garagen
Entretanto, no regulamento interno do edificio,
elaborado em 1985, foi incluida a palavra garage
em um dos artigos com os seguintes dizeres: “O
da garagem se constituirhd de um carro para cada
apartamento e a ocupacgao das vagas se fara na

Passo 1 - Delinear o
cenario

ba
te

m
LSO

medida da chegada.”
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A questdo que vem causando polémica é que alg
condéminos alegam que tém vaga de garagem n
escritura e que, por essa razédo, tem preferéncia
ocupacao das vagas da parte coberta.

UP@sso 2 - Apresentar o
aproblema
a

Assim sendo, desejo saber o seguinte: a) é valida
inclusdo de vaga da garagem na escritura de alg
conddémino, se pela convencgéo ndo existe garage
edificio?; b) pode um incorporador alienar parte d
area comum a titulo de vaga de garagem?; c) os
conddminos em cujas escrituras ndo constam val
garagem, mas que também sao co-proprietarios
areas comuns, podem reclamar direitos iguais?

)
)

Rasso 3A - Solicitar
mformacdo

m no
a

ade
as

§ Jayme da Silva Graca
Teresopolis

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagcéo

M3 - Fornecer uma resposte8 Pelo que consta da pergunta pode se depreend

(Produzido por E3)

que existe uma area sob pilotis, usada como
estacionamento de carros, que néo se confunde
o termo técnico garagem. Por outro lado, o
regulamento interno inclui o termo garagem
impropriamente, mas garantiu o direito de uso da
parte comum sob pilotis para um carro por
condémino e estabeleceu que “... a ocupacéo da:
vagas se fara na medida de chegada”, ndo
importando se tem ou ndo direito na escritura, ge
qualquer forma, é direito de todos usarem, porqu
patio € comum. A validade na escritura podera se
considerada como direito de uso da parte comum
ndo é o mesmo que propriedade — usada como
estacionamento.

L

%

dPasso 4 - Fornecer a

avaliacéo geral do
problema

Agora, se o incorporador alienou parte comum,
constituida e constante do memorial de incorpora
junto ao Registro Geral de Iméveis, ele pode ser
responsabilizado por vender parte comum,
inalienavel e insuscetivel de separacao do todo
comum. Quando muito, poderéa destinar a uso
exclusivo ou caracterizar como destinado ao uso
determinadas unidades imobiliarias. No caso da
existéncia de direito de uso exclusivo de area
comum, devem merecer exame bastante minucio
memorial de incorporagao, as normas da conven
os titulos aquisitivos, tudo obtido no registro de
imoveis.

Passo 3 - Indicar

gq@rocedimento

de

SO O
tao e

Pedro Cantisano, advogado

Passos 6 e 5 - Forned
dados de identificacéo e
fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 9/1/00 — Morar Bem / Cartas, p. 3.

TEXTO 33 (CCD)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Barulho

Passo 1 - Citar tépico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 Moro atualmente na Rua Joao Lira, no Leblon.

HPasso 1 - Delinear o

frente & minha janela fica a entrada dos camintéesenario

entrega de um supermercado. Chegam ali muitos
caminhdes na maioria de grande porte, que fazen

muito barulho.

=

er



99

Esses caminhfes n&o entram, mas permanecem
calcada, causando 0s seguintes inconvenientes:
fazem muito barulho a partir de 5h da manha nas
uteis, permanecendo longo tempo com 0s motore
em funcionamento; provocam congestionamento,
ocupando toda a cal¢cada, parte da rua e,
eventualmente, as entradas de garagem do meu
prédio; produzem poluicdo atmosférica; os

Acredito que o supermercado tenha espaco interr
para organizar essa entrega. Moradores do meu
prédio ja fizeram varias reclamacdes a geréncia @
supermercado, sem sucesso.

motoristas e carregadores conversam aos brados.

asso 2 - Apresentar o
problema

dia

S

no

(0]

Gostaria de saber o que posso fazer para forga-Iq
organizar seu negdcio sem perturbar tanto a

$asso 3C - Solicitar uma
solugao

vizinhancga.
§ Claudia Osoério da Silva Passo 4 - Fornecer dado
Rio de identificagcédo

UJ

M3 - Fornecer uma resposte8 Ao que tudo indica, os responsaveis pelo

(Produzido por E3)

supermercado ndo demonstram interesse na solu
do caso.

Passo 4 - Fornecer
g@liacao geral do
problema

Como se trata de prepostos da empresa que exp
atividade comercial, essa é responsavel pelos fat|

554, do Cédigo Civil, pois entendemos que se
constitui em violagdo ao sossego e as normas da
vizinhancga.

dPasso 1 - Descrever o
psbjeto abordado pelo leit

narrados, cabendo a aplicagdo do disposto no artigo

boa

8 A consulente deve, inicialmente, procurar a i@eg
administrativa da area para as medidas cabiveis
caso nao obtenha éxito, procurar um advogado p
propor medida judicial contra a administracéo do
supermercado.

&asso 3 - Indicar um
eprocedimento
ara

Pedro Cantisano, advogado

Passos 6 e 5 - Forneg
dados de identificacéo e
fornecer credenciais

er

Fonte: O Globo — 9/1/00 — Morar Bem / Cartas, p. 3.

TEXTO 34 (CCD)

MOVIMENTO TEXTO PASSOS
M1 - Identificar o texto UROLOGIA Passo 1 - Citar tépico do
(Produzido por E1) texto
Disfuncéo Passo 2 — Citar subtopicq

do texto

M2 - Formular uma questé
(Produzido por E2)

D8 Tenho 62 anos e ha seis recebi uma protese pg
sofrer de disfuncéo erétil,

iPasso 1 - Delinear o
cenario.

mas nao estou satisfeito com o resultado estético

.Passo 2 - Apresentar o

problema
Com os novos remédios, ha como substituir protegeasso 3A - Solicitar
implantadas por outro método? informacéao

§ Carlos

Rio de Janeiro, RJ

Passo 4 - Fornecer dado

de identificagdo
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M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E1)

& A protese peniana foi, num passado recente, uffPasso 1 - Descrever o

método muito popular de tratar a disfuncao erétil.
Mas hoje a maior parte dos médicos tem muito
cuidado ao indica-la, para evitar que o resultaiio
corresponda a expectativa do paciente, porque a
cirurgia ndo tem retorno, ou seja, a retirada da
prétese torna quase impossivel o retorno da vida
sexual normal. Retirar a protese e tentar tratamer
alternativo com drogas de uso oral ou intra-
cavernoso pode resultar na reducéo do diametro
pénis e até na perda do corpo cavernoso.

t

do

objeto abordado pelo leit

Procure o seu médico para estudar a possibilidad
uma troca por outra mais compativel, como uma
maior calibre ou até inflavel.

|

d’dsso 3 - Indicar um

procedimento

Aday Coutinho, urologista

Passos 6 e 5 - Fornece
dados de identificagéo e

fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 9/1/00 — Jornal da Familia / Gualseu problema?, p. 5.

TEXTO 35 (CCD)

MOVIMENTO TEXTO PASSOS
M1 - Identificar o texto UROLOGIA Passo 1 - Citar tépico do
(Produzido por E1) texto
Esperma Passo 2 — Citar subtopicq

do texto

M2 - Formular uma questdo§ Meu marido tem 57 anos e seu esperma esta ralBasso 1 - Apresentar o

(Produzido por E2) com odor diferente. problema

O que pode ser? Passo 3A - Solicitar

informacéo

§ Maria
Rio de Janeiro, RJ

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagcédo

U7

M3 - Fornecer uma resposteé8 O esperma tem cor amarela e aspecto flocoso,

(Produzido por E3)

depois da emissdo, mas com tendéncia a se torn
liguefeito em 30 minutos, quando ele fica
homogéneo e com aspecto de agua. O volume va
de dois a seis mililitros para cinco dias de
abstinéncia. Este volume podera se alterar em
circunstancias especiais, mas sua cor so se alter
praticamente quando o esperma vem acompanhg
de sangue. Aos 57 anos, € normal que o esperma
sofra modificagdes, em fungédo de um provéavel
envelhecimento da préstata, e possa por isto, est|
mais liquido.

A

I®gsso 1 - Descrever o
aobjeto abordado pelo leit

Aria

1do

ar

Converse com o médico dele, mas ndo ha motivg
para preocupacao.

Passo 3 - Indicar um
procedimento

Aday Coutinho, Urologista

Passos 6 e 5 - Fornece
dados de identificacéo e
fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 9/1/00 — Jornal da Familia / Gualseu problema?, p. 5.

TEXTO 36 (CCD)

MOVIMENTO TEXTO PASSOS
M1 - Identificar o texto UROLOGIA Passo 1 - Citar tépico do
(Produzido por E1) texto
Curvatura Passo 2 — Citar subtdpicg

do texto

M2 - Formular uma questé
(Produzido por E2)

b8 Tenho curvatura peniana.

Passo 1 - Delinear o
cenario
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Quando o pénis esta ereto nao desenvolve e a cl
acentuada para cima ndo permite a penetragdo n
sexual.

fwasso 2 - Apresentar o

oabtlema

Existe cura?
i

Passo 3A - Solicitar

nformacgao

§ Jorge
Rio de Janeiro, RJ.

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagcédo

M3 - Fornecer uma resposte A curvatura do pénis no momento da erecéo é

(Produzido por E3)

chamada de doenca de Peyronie. As causas sado
pouco conhecidas, mas é uma doenga muito com
no diabético e em pacientes com niveis elevados
colesterol e triglicerideos no sangue. A doenca sé¢

de dois a trés anos. O controle com medicamentd
por via oral ndo traz melhora efetiva.

Passo 1 - Descrever o
objeto abordado pelo leit
um

de

2m

causa determinada podera melhorar espontaneamente

S

A prétese peniana € o melhor tratamento. Procur
especialista.

eRESO 3 - Indicar um
procedimento

§ Aday Coutinho, urologista.

dados de identificacéo e
fornecer credenciais

Passos 6 e 5 - Fomecs

Fonte: O Globo — 9/1/00 — Jornal da Familia / Gualseu problema?, p. 5.

TEXTO 37 (CCD)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Endocrinologia

Passo 1 - Citar topico do
texto

Dieta

Passo 2 — Citar subtdépicg
do texto

M2 - Formular uma questé
(Produzido por E2)

D& Tenho 61 anos e sou diabética. Ha dois anos i
taxa de glicose foi a 382. Depois disso mantenho
entre 90 e 140. Nao como massas, farinha, doces
batata.

5

raenario

Rlagso 1 - Delinear o

e

Meu médico ndo me orientou sobre o que nao po
comer (exceto agucar) e fico preocupada com a
possivel falta de carboidratos.

S8asso 2 - Apresentar o

problema

§ Margarida
Duque de Caxias, RJ.

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagdo

M3 - Fornecer uma resposte8 A dieta para o diabético € balanceada com

(Produzido por E3)

distribuicdo do seu valor caldrico total (que é
individual) entre carboidratos, proteinas e gorslura
Mas com restri¢cdo total de sacarose (agucar). Alé
de hortalicas, batata, arroz, feijao, frutas easutr
alimentos sdo permitidos em quantidades modera
para cada caso. A frutose pode ser utilizada pelo

ser calculado de acordo com sua dieta.

m
adas

diabético mas possui um valor caldrico que devena

Passo 1 - Descrever o
objeto abordado pelo leit

Converse mais com seu médico.

Passo 3 - Indicar um
procedimento

8§ Leonardo Tostes, endocrinologista

Passos 6Fobnecer
dados de identificacéo e
fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 9/1/00 —

Jornal da Familia / Gualseu problema, p. 5.



TEXTO 38 (CCD)
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MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Endocrinologia

Passo 1 - Citar topico do
texto

Puberdade

Passo 2 — Citar subtdépicg
do texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 Minha filha tem puberdade precoce,

Passo 1 nBatio
cenario

e apesar de ter sido tratada por endocrinologista
desde os 6 anos, aos 14 mede apenas 1,50m e g
cartilagem 6ssea esta praticamente fechada.

Passo 2 - Apresentar o
problema

O que é alongamento 6sseo?

Passo 3A - Solicitar
informacéo

8§ Patricia
Rio de Janeiro, RJ.

Passo 4 - Fornecer dado
de identificacédo

U7

M3 - Fornecer uma resposte8 A cirurgia do alongamento dos membros tem

(Produzido por E3)

proporcionado complicagdes menores e corrigido
com sucesso a baixa estatura. Ela se baseia na
colocagao de um fixador externo e fios de ago

circular de fixacdo. Em geral, o aparelho permane
por um periodo que corresponde a um més por
centimetro alongado. As complicagdes mais com

nervosas, vasculares, articulares e obesidadeoap
tratamento. Antes da cirurgia, paciente e famiiare
devem ser bem informados.

transfixados no 0sso, tensionados e presos a sistem

sdo dor durante o uso de fixador, infec¢éo, lesbes

Passo 1 - Descrever o
objeto abordado pelo leit

pCe

LNs
D

DS

Converse mais com o médico e tire todas as duvi

dAasso 3 - Indicar
procedimento

8§ Leonardo Tostes, endocrinologista

Passos 6Fobnecer
dados de identificacéo e
fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 9/1/00 — Jornal da Familia / Gualseu problema? p. 5.

TEXTO 39 (CCD)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Gastroenterologia

Passo 1 - Citar topico do
texto

Hérnia

Passo 2 — Citar subtépicq
do texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 A minha endoscopia mostrou hérnia hiatal.

PassAfitesentar o
problema

O que é isso?

Passo 3A - Solicitar
informacao

8§ Aeda
Rio de Janeiro, RJ.

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagcéo

U7

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E3)

&8 O local onde nosso es6fago entra no estbmago
chama-se hiato. Exatamente ai existe uma valvul
uma comporta que tem a finalidade de impedir a
subida do conteludo gastrico para o eséfago e a b
(o chamado refluxo). Assim, por qualquer razao,
estdbmago € empurrado para cima, por deslizame
ocorre a hérnia hiatal. As trés causas mais fregq8e
sdo: obesidade, coélon irritavel e dispepsia por
dificuldade no esvaziamento do estbmago (gastri
provocada pela bactéridelicobacter pylori).

Passo 1 - Descrever o
podnjeto abordado pelo leit

oca
D
nto e
n

e

Procure um médico e inicie o tratamento.

Passim@icar um
procedimento
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§ José Figueiredo Penteado, gastroenterologia

#assb - Fornecer
dados de identificagéo e
fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 9/1/00 — Jornal da Familia / Gualseu problema? p. 5.

TEXTO 40 (CCD)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Ildentificar o texto
(Produzido por E1)

Gastroenterologia

Passo 1 - Citar tépico do
texto

Gastrite

Passo 2 — Citar subtépicq
do texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b§ Tenho gastrite

Passo 1 - Delinear o
cenario

e apesar de o ultimo exame ter dado negativo pa
pesquisa deélelicobacter pyloritenho dor,
queimacgao e outros sintomas.

r&asso 2 - Apresentar o
problema

8§ Rosane
Vitéria, ES

Passo 4 - Fornecer dado
de identificag&o

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E3)

8 So vejo duas possibilidades para que continue
0s sintomas: existe outro setor do aparelho diges
além do estdmago, que esta mantendo suas quei
ou gque a bactéria ndo tenha morrido, apesar do
exame endoscopico negativo. Isto pode ocorrer
quando h& poucas bactérias, e s6 outro exame p
detectar (o bafémetro, ou teste respiratério para
Helicobacter pylori

cBasso 1 - Descrever o
tiobjeto abordado pelo leit
xas;

bde

Procure um especialista que lhe trace um program@asso 3 - Indicar um

de exames, com estudo da funcéo digestiva e plg
terapéutico.

moocedimento

§ José Figueiredo Penteado, gastroenterologista.

SsoP® e 5 - Fornecer
dados de identificacdo e

fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 9/1/00 — Jornal da Familia / Gualseu problema? p. 5.

TEXTO 41 (CCD)

4

MOVIMENTO TEXTO PASSOS
M1 - Identificar o texto Urologia Passo 1 - Citar topico do
(Produzido por E1) texto
Testiculo Passo 2 — Citar subtépicq

do texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 Meu filho nasceu com um testiculo retido e seu
pediatra prescreveu hormonios, mas nao resolve

Passo 1 - Delinear o
iIcenario

Agora aconselhou uma cirurgia, mas tenho muito
medo.

Passo 2 - Apresentar o
problema

8 Noemia
Rio de Janeiro, RJ.

Passo 4 - Fornecer dado
de identificag&o

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E3)

8 A ndo descida do testiculo para a bolsa esa¥ota
uma doenga congénita conhecida como criptorqu
e que ocorre em 1% de todos os recém-nascidos
sexo masculino. O tratamento com hormdnios no
casos em que a criptorquidia é unilateral ndo cues
ser eficaz. A cirurgia (orquidopexia) pode ser
realizada ap6s 0s 2 anos e 0 sucesso com esteti
tratamento € superior a 97%.

IPasso 1 - Descrever o
idlbjeto abordado pelo leit
do

5
u

PO

Consulte um urologista

Passo 3 - Indicar um

procedimento
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8§ Marco Anténio Fortes, urologista

Passos 6 e &raécer
dados de identificacdo e

fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 2/1/00 — Jornal da Familia / Gualseu problema? p. 5.

TEXTO 42 (CCD)

MOVIMENTO TEXTO PASSOS
M1 - Identificar o texto Urologia Passo 1 - Citar tépico do
(Produzido por E1) texto
Pélipo Passo 2 — Citar subtopicq

do texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 Tive um pequeno poélipo na bexiga ha dois anog
apesar de ter feito aplicacfes depois da ciruedga,
voltou.

Basso 1 - Delinear o
cenario

Soube agora que era maligno e que terei de me
operar novamente.

Passo 2 - Apresentar o
problema

§ José
Niteréi, RJ

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagao

4

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E3)

& Os tumores superficiais de bexiga, conhecidos
como polipos vesicais, sdo na maioria das vezes
malignos, mas podem ser facilmente controlados
através da cirugia endoscoépica e depois o0 pacien
recebe aplicagfes intravesicais de quimioterapf{og
BCG tem sido a droga de escolha para essas
aplicacfes, porque atualmente é a que melhor
consegue reduzir a recorréncia tumoral. Em caso,
recidiva do pélipo, nova resseccéo endoscaopica €
novos quimioterapicos podem ser usados com ta
de sucesso bastante altas.

Passo 1 - Descrever o
objeto abordado pelo leit

te
S.

de

Kas

Seu urologista sabera orienta-lo.

Passo 3 - Indicar
procedimento

8§ Marco Anténio Fortes, urologista

Passos 6 e &nécer
dados de identificagéo e
fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 2/1/00 — Jornal da Familia / Gualseu problema?, p.5.

TEXTO 43 (CCD)

MOVIMENTO TEXTO PASSOS
M1 - Identificar o texto Odontologia Passo 1 - Citar tépico do
(Produzido por E1) texto
Prétese Passo 2 — Citar subtépicq

do texto

M2 - Formular uma questa

b8 Uso dentadura na parte inferior ha 20 anos,

Plas&elinear o

(Produzido por E2) cenario
mas estou insatisfeito com a prétese, pois ndo Passo 2 - Apresentar o
consigo mastigar direito e nem estabiliza-la naabggroblema
Como resolver meu caso? Passo 3A - Solicitar
informacéo

8§ Agenor

Passo 4 - Fornecer dado

4

Rio de Janeiro, RJ.

de identificagdo
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M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E3)

& Primeiramente, deve-se pesquisar o motivo do
desajuste funcional da prétese. Geralmente naa
inferior encontramos situaces desfavoraveis par
prétese total, como movimentagao da lingua, pos|
de ductos de glandulas salivares e pouca quanti
6ssea para sustenta-la. Como solucgdes estdo u
nova protese total, onde o sucesso € duvidoso o
implantes osseointegrados. Nesse caso, além de
exame clinico minucioso, sdo necessarios exam
sangue e urina, radiografias e tomografias. Oé
de satisfacdo dos pacientes reabilitados por irtgsa
€ muito alto.

Passo 1 - Descrever o

aatnjeto abordado pelo leit
a

cado

ade

a

0os

um

s de

AN

Converse com o seu dentista

Passo 3 - Indicar um
procedimento

§ Mario Ghelman, cirurgido-dentista

Passos 6 E&rrecer
dados de identificagéo e
fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 2/1/00 — Jornal da Familia / Gualseu problema? p. 5.

TEXTO 44 (CCD)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Reumatologia

Passo 1 - Citar topico do
texto

Tendinite

Passo 2 — Citar subtépicq
do texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 Sinto dores ao movimentar o punho e o polegar

Passo 2 - Apresentar o

apos trocar um pneu. problema
O que poderia ser? Passo 3A - Solicitar
informacéao

8 Claudio
Rio de Janeiro, RJ.

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagc&o

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E3)

&8 Vocé pode estar apresentando um quadro de
tendinite, que é a inflamacao do tend&o, uma
estrutura fibrosa que liga os musculos aos ossis.
tendinites, a queixa principal é a dor, que sevagra
com a pressao sobre a area, podendo haver aum
da temperatura e do volume no local. O diagnosti
feito por exame clinico ou ultra-sonografia e o
tratamento inclui reducdo de movimentos locais,
de gelo e antiinflamataérios.

Passo 1 - Descrever o
objeto abordado pelo leit
N

ento
CO

Uso

Consulte um especialista.

Passo 3 - Indicar um
procedimento

§ Sérgio Rosenfeld, reumatologista.

Passos 6fobnecer
dados de identificacéo e
fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 2/1/00 — Jornal da Familia / Gualseu problema? p. 5.

TEXTO 45 (CCD)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Reumatologia

Passo 1 - Citar topico do
texto

Esforco

Passo 2 — Citar subtoépicg
do texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

D& Venho sentindo fortes dores nas maos,
principalmente quando trabalho no computador. ¢
meus dedos ficam inchados ao fim de um dia inte

Passo 2 - Apresentar o
Deroblema
nso

de trabalho.
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O que pode ser isso? Existe tratamento?

Pass@&8Micitar
informacéao

8§ Fernanda
Juiz de Fora, MG

Passo 4 - Fornecer dado
de identificacédo

UJ

M3 - Fornecer uma resposte8 Vocé esta sofrendo de um processo inflamatori

(Produzido por E3)

articular das maos (tenossinovite), derivado do
esforgo repetitivo. Pessoas que movimentam mui

secretarias) Tem dores e inchago que podem se
irradiar para os bragos.

as maos (digitadores, donas de casa, telefonistas

pPasso 1 - Descrever o
objeto abordado pelo leit
to

Procure um médico

Passo 3 - Indicar um
procedimento

§ Eduardo Sadigurschi, reumatologista

Passos 6FoEhecer
dados de identificagéo e
fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 2/1/00 —

TEXTO 46 (CCD)

Jornal da Familia / Gualseu problema? p. 5.

MOVIMENTO TEXTO PASSOS
M1 - Identificar o texto Clinica Passo 1 - Citar topico do
(Produzido por E1) texto
Miastenia Passo 2 — Citar subtépicq

do texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

D8 Meu pai sofreu relaxamento muscular na face,
sua doenca foi diagnosticada como miastenia grd

bPasso 2 - Apresentar o
\psoblema

Gostaria de saber mais sobre a mesma.

Passo 3JikitaBo
informacéo

8§ Maria
Goiania, GO

Passo 4 - Fornecer dado
de identificagcéo

4

M3 - Fornecer uma resposte Esta doenga € muito mais frequente em mulher

(Produzido por E3)

jovens, e quando ocorre em homens maduros po
estar associada a um tumor (benigno) do timo. A
miastenia gravis manifesta-se por fraqueza dos
musculos do olho, da mastigacéo, da degluticéo,
respiracdo e das pernas, em graus variaveis. Mas
fadiga muscular é sempre progressiva no decorre
dia, com nitida piora a noite. Sua complicagdo ma
freqUente é a aspiracdo inadvertida e improépria d
alimentos para o pulmao, acarretando pneumonig
que se deve a deficiente degluticdo.

g3asso 1 - Descrever o
debjeto abordado pelo leit

da
5 a
r do
S
e
1S, O

Converse com o seu clinico de confianga para ob
maiores informagdes.

tBrasso 3 - Indicar um
procedimento

§ Roberto German, clinico geral

Passos 6 e 5 deem
dados de identificacao e
fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 2/1/00 — Jornal da Familia / Gualseu problema? p. 5.

TEXTO 47 (CCD)

MOVIMENTO TEXTO PASSOS
M1 - Identificar o texto Ortopedia Passo 1 - Citar tépico do
(Produzido por E1) texto
Ombro Passo 2 — Citar subtopicq

do texto

M2 - Formular uma questé
(Produzido por E2)

D8 ApOs uma queda num jogo de voleibol sofri um
deslocamento do ombro.

Passo 1 - Delinear o
cenario

Com isso, ndo posso mais jogar, pois ele sempre|
do lugar.

§Hsso 2 - Apresentar o
problema
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Qual o tratamento?

Passo 3A - Solicitar
informacéao

8 Francisco Passo 4 - Fornecer dadd
Niterdéi, RJ. de identificacédo
M3 - Fornecer uma resposte8 Vocé deve fazer fisioterapia, para recuperar a | Passo 3 - Indicar um
(Produzido por E3) atrofia da musculatura do ombro e tentar estabilizdprocedimento

lo. O tratamento ideal apds todas as tentativasacq
fisioterapia sem resultado seria a estabilizagdo d¢
ombro através de cirurgia, para que o atleta retor
rapidamente ao esporte. Consulte seu médico.

m

§ Clovis Munhoz, traumato-ortopedista

Passos 6 Edsnecer
dados de identificacéo e
fornecer credenciais

Fonte: O Globo — 2/1/00 — Jornal da Familia / Gualseu problema? p. 5.
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ANEXO B — Carta-Consulta Indireta (CCI)



TEXTO 48 (CCI)

109

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 “Adquiri um Gol Geracgao 3. No recebimento do
carro, percebi que o capd nao fechava direito enq
volante estava completamente desalinhado

Passo 1 - Delinear cenar
e

garantia ndo cobre alinhamento e, portanto, ea
de pagar pelo servigo, que custou R$ 22”.

Para minha surpresa, a revenda informou qu&agso 2 - Apresentar o

tBﬁ)blema

§ Luiz de Lemos (e-mail)

Passo 5 - Fornecer dad
de identificagéo

os

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E1 + E3)

8 Resposta

A Volkswagen disse que contatou a concession&
Liberato e a instruiu sobre como proceder. A
montadora solicita que o cliente procure o gerdat
servigos, Nabar, que ja esta ciente do assunto.

Passo 2 - Relatar o
jarocedimento indicado
pelo responsavel

=)

Fonte: Folha de S. Paulo, 2/1/00 — Sua Vez / Carteés

TEXTO 49 (CCI)

MOVIMENTO TEXTO PASSOS
M2 - Formular uma questdo8§ “Sou proprietario de um Astra 95. Fui trocafRasso 1 - Delinear o
(Produzido por E2) cenario
espelho lateral do carro, que foi roubado, € as
concessionarias da marca estdo cobrando R$ 605

pela peca.

O absurdo fica patente ao ver que com esse valo
possivel comprar uma televisdo de 20 polegadas
um videocassete”.

[Basso 2 - Apresentar o
@roblema

§ Paulo Certain (e-mail)

Passo 5 - Fornecer dad
de identificag&o

os

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E1 + E3)

&8 Resposta

A General Motors disse que a peca a que o clier
refere € importada e esta sujeita a tributos, o
encarece seu preco.

Passo 3 - Relatar
tdescricdo/dados
tpreecidos pelo
responsavel quanto ao

objeto abordado pelo leit

Fonte: Folha de S. Paulo —

TEXTO 50 (CCI)

2/1/00 — Sua Vez /Catdds

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M2 - Formular uma questé
(Produzido por E2)

na concessionaria Unido de Veiculos. Hoje,
11.000 km rodados, o carro apresentou defeit
motor e a revenda recomendou a sua troca, que
R$3.175.

8 A causa do problema foi uma vela de ignigao
caiu dentro do motor.

D§ “Comprei uma Parati 1.0 16V, em janeiro de 198&sso 1 - Delinear o

,8ﬁ{1ério
D NO
custa

que

A garantia é de 12 meses ou 30.000 km, o que
acontecer primeiro, mas a revenda disse que a V|
ndo garante o motor porque o manual informa qu
garantia € de apenas 12 meses”.

Passo 2 - Apresentar o
Vigroblema
ea

§ Ariovaldo Junior (e-mail)

Passo 5 - Fornecer dgad

de identificagéo
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M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E1 + E3)

% Resposta
A Volkswagen disse que seus veiculos de pa

tém garantia de 12 meses, sem limite

quilometragem, condicionada & execucgao

inspecdes previstas.

8§ Segundo a montadora, a garantia do veiculo dg

Passo 3 - Relatar
sgsjecricdo/dados
fornecidos pelo
rgsponsavel quanto ao
objeto abordado pelo leit

das

cliente expirou em janeiro, que ndo cumpriu o plano

de manutencédo, ou seja, deixou de executar a
inspecéo dos 12 meses. Por isso, ndo houve

possibilidade de concessdo do atendimento na fogrma
pleiteada.
Fonte: Folha de S. Paulo — 2/1/00 — Sua Vez / €apteB.
TEXTO 51 (CCl)
MOVIMENTO TEXTO PASSOS
M2 - Formular uma questdo8 “Meu irm&o tem um Palio 1.6 16V, ano 97, assiasso 1 - Delinear o
(Produzido por E2) como o leitor da Folha Arquimedes Oliveira, quenario
teve sua carta publicada na edicdo de 21 de

novembro.

Nela a Fiat recomenda o uso de 6leo Selenia 15V
Acontece que o seu manual (pags. F-23 e F-25)
recomenda o uso do 6leo 20W50.

VRBAsso 2 - Apresentar o
problema

Quero saber se a Fiat esta publicando informace

recomendacdes erradas”.

pPasso 3B - Solicitar

errbneas em seus manuais ou se publicou no jorpalosicionamento

§ Pedro Chirae (Pacaembu, SP).

Passo 5 - Fornades d
de identificagdo

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E1 + E3)

£ Resposta

UsSoO e manutencgao esta correta,

Passo 1 - Relatar

Segundo a Fiat, a informacé&o disposta no manual gesicionamento do

responsavel

mas foi desenvolvido um novo 6leo para motores
batizado de 15W40, que conservaria o produto ai
melhor do que o recomendado ali.

Passo 3 - Relatar
rdkescricdo/dados
fornecidos pelo
responsavel quanto ao

objeto abordado pelo leit

Fonte: Folha de S. Paulo —

TEXTO 52 (CCI)

2/1/00 — Sua Vez / €gotaB.

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E1)

D8 “Comprei um Santana 2,0 a &lcool, que veio
problema no ar-condicionado.

cBasso 1 - Delinear o
cenario

O equipamento fica ligando e desligando. Além
disso, o marcador de combustivel ndo indica tand
cheio.

§ Um funcionario da concessionaria Disaupa diss
que o ar-condicionado estava normal, que 0 marg
de combustivel ndo funcionava mesmo e ainda n
negou a ordem de servigo.

§ Retornei a revenda com problemas na direcéo.
Pediram a fabrica um componente para o ar-
condicionado. Aguardei a peca por 38 dias, mas,

Passo 2 - Apresentar o
yoblema

e
ador
e

depois de instalada, o problema persiste”.
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8 Rodrigo Bielawski Sutto (Ourinhos, SP).

Passd-brnecer dados
de identificagdo

M3 - Fornecer uma respos
(Produzido por E1 + E3)

teB Resposta
A Volkswagem disse que contatou o cliente e lhe

prestou esclarecimentos sobre o caso. Também

ainda na segunda quinzena deste més.

afirmou que acertou um horério para tratar o assy

Passo 5 - Relatar
procedimento adotado
pelo responsavel

nt

Fonte: Folha de S. Paulo — 9/1/00 — Sua Vez / €aptad.

TEXTO 53 (CCI)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

D8 “Comprei um Escort 97, com motor Zetec.

Passo 1 - Delinear o
cenario

em um mecéanico particular. O servi¢o foi realiz
com sucesso, mas o radio ndo funcionou mais.

de que seria necessario o codigo para acessar o

taxa de R$ 30.

Na semana passada, fiz um reparo no sistema el

equipamento. Para obter a numeracao, é cobrada

gRasso 2 - Apresentar o
sablema

8§ Recorri a autorizada Souza Ramos e fui informado

i uma

Isso ndo deveria ser um servigo gratuito da Ford?

'Passo 3A - Solicitar
informacéo

8§ Paulo Henrique Soares (Campinas, SP)

Passorbeder dados
de identificagdo

M3 - Fornecer uma respost

(Produzido por E1 + E3)

& Resposta

A Ford confirma a taxa para fornecimento de n

Passo 1 - Relatar
dyesicionamento do

codigo. responsavel
Fonte: Folha de S. Paulo — 9/1/00 — Sua Vez / €aptad.
TEXTO 54 (CCl)
MOVIMENTO TEXTO PASSOS

M2 - Formular uma questé
(Produzido por E2)

g “Comprei uma perua Corsa Wagon na Silmar
a promocao do seguro do banco GM.

~Basso 1 - Delinear o
cenario

O carro foi roubado h& 40 dias e descobri que a

dos envolvidos -0 banco GM, a revenda ou a
seguradora - apresentou uma solucgao.

Passo 2 - Apresentar o

seguradora ndo havia emitido a apélice, e nenhunproblema

resolver o caso, mas até agora nada”.

8 Todos acham que eu tenho razédo e que vao tenf@asso 4 - Fornecer

avaliagdo provocadora

§ José Pissolato Filho (Campinas, SP)

Passo sheEer dados
de identificagéo

M3 - Fornecer uma resposte§ Resposta

(Produzido por E1 + E3).

A General Motors disse que o cliente foi
devidamente ressarcido, nos moldes normais do

- uma Corsa Wagon 1999/2000.

seguro contratado. O cliente recebeu um bem sin

Passo 5 - Relatar
procedimento adotado
pelo responsavel

nilar

Fonte: Folha de S. Paulo — 9/1/00 — Sua Vez / €gptad.

TEXTO 55 (CCI)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2).

b8 “Comprei uma Courier em marco de 98. O carr(
estd com 53.000 km rodados.

Passo 1 - Delinear o
cenario
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O motor travou e a revenda Coral cobrou R$
5.142,36 pela retifica do motor. Nao fiz a revidae
45.000 km em oficina autorizada, mas isso nao
justifica um motor projetado para rodar mais de
200.000 km fundir com essa quilometragem.

8 A Ford afirma que ndo pode fazer nada, porque
carro esta fora de garantia”.

Passo 2 - Apresentar o
problema

o

§ José Eduardo do Nascimento
Americanépolis, SP)

Passo 5 - Fornecer dado
de identificagcédo

12}

M3 - Fornecer uma resposte8 Resposta

(Produzido por E1 + E3)

A Ford ressaltou a importancia de o cliente estar
atento ao plano de manutencédo do veiculo. Segu
a montadora, o cliente ndo possui as revisdes

necessarias, e por esse motivo, ndo ha como gar,

que a manutencéo tenha sido efetuada corretame

Passo 3 - Relatar
descricdo/dados

nidonecidos pelo

responsavel quanto ao
aoijeto abordado pelo leit

ente.

Fonte: Folha de S. Paulo — 9/1/00 — Sua Vez / €aptad.

TEXTO 56 (CCI)

MOVIMENTO TEXTO PASSOS
M2 - Formular uma questdo§ “Comprei uma Saveiro, em marco de 95, na Passo 1 - Delinear o
(Produzido por E2) concessionaria Sanave. O carro custou R$ 12 mil.cenario

Dei R$ 8.000,00 de entrada e financiei R$ 4.000,
em trés parcelas de R$ 1.581,05.

DO

Paguei duas parcelas, mas n&o consegui quitar g
dltima.

8 Em novembro do mesmo ano, fui surpreendido
com um mandado de busca e apreenséo do veic
Tentei por diversas vezes falar com o escritério
regional da montadora, mas um passava 0 problg
para o outro.

8 Durante trés anos varias pessoas ficaram de
localizar meu processo e dar uma resposta o que
nunca aconteceu.

Passo 2 - Apresentar o
problema

ulo.

ma

Como paguei mais de 90% do valor do carro, esp
receber de volta o que tenho direito”.

dPasso 3A - Solicitar
informacé&o (indireta)

§ Tarcisio P. da Silva Neto (Ilhéus, BA).

Passd-brnecer dados
de identificacédo

M3 - Fornecer uma resposteé8 A Volkswagem disse que, apds uma série de

(Produzido por E1 + E3)

negociagbes sem sucesso com o cliente para liqu
a divida, foi movida uma acéo de busca e apreen
do veiculo. Julgada procedente, ela determina qu
posse do bem apreendido seja do banco
Volkswagem.

8§ Segundo a montadora, posteriormente, o client
moveu uma agéao civel na Vara Especializada do
Consumidor de Ilhéus (BA).

Passo 3 - Relatar
idascricdo/dados
sfbonecidos pelo
a@sponsavel quanto ao
objeto abordado pelo leit

D

O banco Volkswagem aguarda uma decisao judig
para, assim, tomar as providéncias que forem

iflasso 5 - Relatar
procedimento adotado

determinadas pela Justica.

pelo responsavel

Fonte: Folha de S. Paulo — 9/1/00 — Sua Vez / €aptad.

TEXTO 57 (CCl)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Celular demora no conserto

Passo 1 - Citar topico
texto
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M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

D& Comprei um celular ATL, da marca Ericson em| Passo 1 - Delinear o
maio. No inicio de outubro, o aparelho comecgou acenario
apresentar problemas e levei-o a Celular Conectipn

para que fosse consertado em garantia. Fui infar
de que o aparelho estaria pronto em até dez dias
Uteis. No dia 1° de novembro a loja informou que
ainda precisava ser trocada a bateria e esta t@@
disponivel na loja.

eS

ad

Desde aquela data, venho ligando semanalmente
sempre recebo como resposta que a bateria aind
chegou. Estou procurando emprego e preciso do
celular.

ppnéblema

Basso 2 - Apresentar o

§ Paulo Junior D. Garcia, Rio

Passo 5 - Fornecdosla
de identificacéo

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E1 + E3)

8 A ATL afirma que entrou em contato com o clie
para que ele va até uma loja da empresa paradaz
troca da bateria.

nEasso 5 - Relatar
r@rocedimento adotado

pelo responsavel

Fonte: O Globo — 5/1/00 — Economia - Defesa do Ganidor (Mala direta), p. 26.

TEXTO 58 (CCI)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Lavadora com defeito

Passo 1 - Citar tépico d
texto

M2 - Formular uma questé
(Produzido por E2)

& Em novembro do ano passado, comprei uma
lavadora Brastemp e, em 8 de abril deste ano, elg
apresentou o primeiro defeito. Comuniquei a
assisténcia técnica e fui atendida. Quatro dias ap
conserto, um novo problema ocorreu com a maqy
Foi, entdo, trocada a placa/membrana de controle
eletrénico. Em 29 de julho, um novo chamado pa
troca do interruptor da tampa mével. Em 30 de
agosto, a maquina parou de centrifugar. O técnic
constatou que desta vez o problema era ainda m
grave, pois teria de trocar o chicote de fios, come
a tampa movel.

o
lna.

Al

Passo 1 - Delinear o

Acenario

faa

S

Foi feito um reparo paliativo que tem gerado
indmeras vindas do técnico

Passo 2 - Apresentar o
problema

8§ Sandra Mara Scoralick Couri, Rio

Passo 5 - F@andados
de identificagcéo

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E1 + E3)

8 A Brastemp esclarece que a questao esta em
processo de solugdo com a substituicdo do prody
conforme combinado com a consumidora.

Passo 5 - Relatar

tprocedimento adotado

pelo responsavel

Fonte: O Globo — 5/1/00 — Economia / Defesa do Gmigor (Mala Direta), p. 26.

TEXTO 59 (CCI)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Endosso engana seguradora

Passo 1 - Citar tépico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 Fiz com a Bozano-Simonsen Seguros uma apo
para cobrir um Logus 95, com vigéncia até 2 de
dezembro de 99. O prémio foi de R$ 854,21,
parcelado em quatro vezes. Em 12 de fevereiro d
contratei o endosso para a apodlice citada acims,
substitui o Logus por um carro zero quildmetroeE
endosso custou-me R$ 874,15, parcelados em q
vezes.

iPasso 1 - Delinear o

cenario

e 99
DO
st
Tatro
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Em 18 de 99 envolvi-me num sinistro e ao dar

entrada na comunicacao do aviso de sinistralidad
fui notificada de que meu contrato de seguro estg
cancelado por falta de pagamento da quarta parc
referente a apoélice inicial (do Logus). Quando Ibég
0 endosso, interpretei-o como uma nova apdlice,
portanto, ndo havia necessidade de quitar o débit
R$ 213,55 da apdlice do Logus. Jamais fui notific
deste débito, quer pela Bozano, Simonsen Segur|
quer pela Plataforma, que atende ao meu correto,

Passo 2 - Apresentar o
eroblema
va

ela

8§ Maria José Pacifico, Rio

Passo 5 - Fornecer da
de identificagdo

Hos

M3 - Fornecer uma resposteé8 A Bozano, Simonsen informa que depois de sa

(Produzido por E1 + E3)

0 equivoco no pagamento do prémio, houve
acordo com a cliente.

nadseso 5 - Relatar

procedimento adotado
pelo responsavel

Fonte: O Globo — 5/1/00 — Economia / Defesa do Gmidor (Mala Direta), p. 26.

TEXTO 60 (CCI)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Conta sobre saque indevido

Passo 1 - Citar témico
texto

o

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 Entre os dias 29 de outubro e 3 de novembro ¢
tive minhas contas corrente e de poupanca, do B
do Brasil, agéncia Ramos, movimenta
indevidamente, com retiradas que néo efetuei. D
o dia 5 de novembro, quando tomei conheciment
fato, avisei & agéncia Ramos e tomei todas
providéncias, inclusive fazendo um registro
ocorréncia.

1880 1 - Delinear o
ABCEAIIO

das

esde

o do

5 as

da

Entretanto, até hoje ndo obtive nenhuma soluca
geréncia do banco me avisou apenas que o
estava sendo investigado.

dPalsso 2 - Apresentar o
pasblema

8 Jorge José Silva, Rio

Passo 5 - Fornecer da

de identificagdo

Hos

M3 - Fornecer uma resposteé8 O Banco do Brasil informa que a administraca

(Produzido por E1 + E3)

agéncia Ramos ja regularizou a conta do cliente
ficou satisfeito com o atendimento.

DREESo 5 - Relatar
procedimento adotado
pelo responsavel

Fonte: O Globo — 5/1/00 — Economia / Defesa do Gmidor (Mala Direta), p. 26.

TEXTO 61 (CCI)

MOVIMENTO

TEXTO

PASSOS

M1 - Ildentificar o texto
(Produzido por E1)

Produto sem preco afixado

Passo 1 - Citar tépico
texto

do

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

8§ E ou ndo lei que os produtos de supermercado
devem ter afixados neles os seus pre¢os?

Passo 3A - Solicitar
informacéo

Por trés vezes fui cobrada em excesso

supermercado Carrefour de S&o Gongalo. Nas
primeiras vezes ignorei, mas na terceira, decidaft
uma providéncia. O fato ocorreu no dia 4
dezembro de 99. Eu e minha irm& gastamos cer

voltamos la e conversamos com dois gerentes
muito educadamente nos reembolsaram.

fedsso 2 - Apresentar o
gwrablema

de
ca de

R$ 700 e o erro chegou a R$ 5. No dia seguinte

que

Como nods, eles também sabem que esta nao ser
Ultima vez.

gPasso 4 - Fornecer
avaliacdo provocadora

8§ Monica Costa, Nitero6i, RJ.

Passo 5 - Forneceosla

de identificacédo

‘f
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M3 - Fornecer uma respost

(Produzido por E1 + E3)

& O Carrefour esclarece que o Cédigo de Defeg
Consumidor ndo define a forma de afixacdo
produtos, porém estabelece que a oferta

apresentacdo dos mesmos devem asse
informacgdes claras e precisas, da mesma maneir
o Carrefour procede. O coédigo de barras é
sistema mais seguro do que a etiqueta
individualizada dos produtos, considerando qu

&deso 3 - Relatar
diesscricdo/dados
doraecidos pelo
gesponsavel guanto ao

aohjeto abordado pelo leit
um

gem

e o

hipermercado comercializa em média 35 mil itens.

Fonte: O Globo — 5/1/00 — Economia / Defesa do Gmidor (Mala Direta), p. 26.

TEXTO 62 (CCl)

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Casa nova no escuro

Passo 1 - Citar topico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

De 8§ ApOs ter me dado o prazo de oito dias, a Cl
até agora nao ligou a luz de minha nova casg
(poste proprio), sendo que o pedido foi feito n

dia 23 de novembro. Estamos no escuro!

FRJsso 1 - Apresentar o
problema
o]

8§ Marcia Jorio Villares da Costa, Rio

Passo 5 nEoer dados
de identificacédo

M3 - Fornecer uma resposteé8 A CERJ informa que ja solucionou a questao.

(Produzido por E1 + E3)

PasdRelatar
procedimento adotado

pelo responsavel

Fonte: O Globo — 5/1/00 — Economia / Defesa do Gmigor (Mala Direta), p. 26.

TEXTO 63 (CCI)

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Problema com imoével da Encol

Passo 1 - Citar topico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

D8 No inicio de 1995 compre na planta um
apartamento da Encol no condominio Rio 2. No d
da assinatura da promessa de compra e venda p
50% do valor do imoével a vista, e os outros 50%
quitei em dois anos (o prazo normal era de dez)a
Em janeiro de 97 recebi da Encol um termo de
quitacdo. Logo depois comegaram a aparecer na
imprensa as noticias sobre as dificuldades da
construtora, que veio a falir. Ocorre que o
megaterreno na Barra da Tijuca onde a Encol lan
0 Rio 2 é de propriedade da Construtora Carvalh
Hosken. Esta conseguiu na Justica, em outubro d
97, a rescisao contratual com a Encol e tomou $4
0 empreendimento como consta do memorial
descritivo da rescisao.

Passo 1 - Delinear o
iaenario
aguei

NOoS

cou
D

8 Recebi correspondéncia da Carvalho Hosken e
outubro de 97 e compareci a uma entrevista, qua
me disseram que néo havia posi¢do para
apartamentos quitados e que deveria aguardar.
Passaram-se dois anos e tentei agendar novo
encontro milhares de vezes. No entanto, nunca m
fui recebido.

nfPasso 2 - Apresentar o
nolicoblema

ais

8 Ricardo Lemos Aguiar, Rio

Passo 5 - Fornecer slag

1o

de identificagdo
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M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E1 + E3)

8 A Carvalho Hosken informa que recebeu uma
correspondéncia do reclamante em 17 de dezem
de 99. A construtora afirma que todos os clientes
empreendimento Rio 2 merecem respeito, sejam
de origem Encol ou ndo. Tanto assim que a Carv

dois pontos de atendimento, um no préprio
empreendimento (Stand Principal — tel. 421-2424

andar, tel: 518-6043).

Hosken mantém um departamento comercial com

outro no Centro da Cidade (Av. Rio Branco 37, 12

Passo 3 - Relatar
bdescricdo/dados
dornecidos pelo
alesponsavel quanto ao
atlieto abordado pelo leit

A empresa solicita que o leitor agende um horarig
que lhe seja conveniente — mesmo aos sabados,

domingos ou feriados - com um de seus atendentg®lo responsavel

Passo 2 - Relatar
procedimento indicado

Temos a conviccdo de que acharemos a melhor
solugdo para ambas as partes”, afirma a empress

Passo 4 - Relatar avaliag
1.geral do problema feita

pelo responsavel

Fonte: O Globo — 12/1/00 — Economia / Defesa dasGoridor (Mala Direta), p. 26.

TEXTO 64 (CCI)

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Ar-condicionado sem concerto

Passo 1 - Citar topico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b§ Comprei um aparelho de ar-condicionado em
dezembro de 99 que ja veio com defeito. Contate|
empresa Imalaia Refrigeracéo Ltda., que faz pat
Rede de Servicos autorizados da Consul,

Fui informado de que o prazo ja estava esgotado
podendo ser superior a trés dias. Entdo, pedi o
conserto do aparelho. Eles enviaram um técnico
empresa que registrou o problema como sendo n
compressor.

comunicando o fato e solicitando a troca do aparelh

Passo 1 - Delinear o
eenario
e d

na

Ha
o]

Liguei para a empresa e a resposta foi que eu
aguardasse, pois eles ndo tinham nenhum compr
disponivel no momento. Isso faz mais de um més
toda vez que eu ligo, recebo como resposta que
aguardar.

Passo 2 - Apresentar o

quedriema
e,
Hevo

8§ Antdnio Augusto Mendes Junior, Rio

Passo 5 - Eoendados
de identificag&o

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E1 + E3)

& A Consul afirma que adotou todas as providénc
necessarias e garante que a questdo apresentad
devidamente solucionada, de acordo com o dese

i®d=msso 5 - Relatar
ageocedimento adotado
@€l responsavel

leitor.

Fonte: O Globo — 12/1/00 — Economia / Defesa dosGuondor (Mala Direta), p. 26.

TEXTO 65 (CCI)

M1 - Ildentificar o texto
(Produzido por E1)

Cartao saude que nao chega

Passo 1 - Citar tépico do
texto

M2 - Formular uma questé
(Produzido por E2)

D8 Pensando em assegurar a tranquilidade de me
filho, fiz em 18 de novembro de 1999 um seguro
Saude Bradesco. Assinado contrato, ficou acertd
que em 15 dias receberia a carteira para utilizeoa
seguro. No entanto, notei que, na proposta o cam
referente ao CPF fora preenchido indevidamente
o numero de meu Crea. Liguei para a corretora e
me garantiu que ndo haveria problema. No dia 30
novembro fui informado de que minha proposta n

havia sido implantada por falta do niumero do CPF.

uPasso 1 - Delinear o
cenario
do
0
po
com
ela
de
ao
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Forneci o nUmero, mas ap6s 19 dias ainda nao te
as carteiras na méao e hoje, 7 de dezembro de 99
recebi o primeiro carné para pagamento.

rasso 1 - Apresentar o
problema

8§ Fernando Torres, Rio

Passo 5 - Fornecer da
de identificagao

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E1 + E3)

8 A Bradesco Seguros informa que a proposta dg
segurado em questéo foi entregue a seguradora
de novembro de 99 e implantada em 2 de dezem
de 99. Nessa data, foram emitidos e enviados a
apolice e o respectivo cartdo para utilizacdo do
seguro.

eprd@dimento adotado
bpelo responsavel

Passo 5 - Relatar

Fonte: O Globo — 12/1/00 — Economia / Defesa dosGomidor (Mala Direta), p. 26.

TEXTO 66 (CCI)

M1 - Identificar o texto
(Produzido por E1)

Saldo do cartdo indisponivel

Passo 1 - Citar topico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 Fui informado pelo atendimento eletrénico do
Bradesco Visa que meu saldo para compra no ¢
de crédito era de R$ 111. No mesmo dia entrei p
fazer uma compra de R$ 72 e meu cartéo néo foi
aprovado. O motivo foi saldo indisponivel.

Passo 1 - Delinear o
rea@mario
ra

Tento ha semanas falar com o Bradesco Visa pel
telefones 505-5050 e 0800566566, mas ambos e
sempre ocupados.

ad3asso 2 - Apresentar o
spoblema

8§ Ana Paula Monteiro Coelho, Rio

Passo 5 - Forngadps
de identificag&o

M3 - Fornecer uma respost
(Produzido por E1 + E3)

&8 O Bradesco Visa informa que entrou em contat
com a cliente e que o assunto ja foi resolvido.

bPasso 5 - Relatar

procedimento adotado

pelo responsavel

Fonte: O Globo — 12/1/00 — Economia / Defesa dasGonidor (Mala Direta), p. 26.

TEXTO 67 (CCI)

M1 - Ildentificar o texto
(Produzido por E1)

Nome no Serasa indevidamente

Passo 1 - Citar tépico do
texto

M2 - Formular uma questa
(Produzido por E2)

b8 Em 30 de junho de 98, fui abrir uma conta coee
no Banco de Boston e fui informado pela gerente
a operacao nao seria possivel, pois meu nome
constava no cadastro do Serasa por dividas com
Banco do Brasil (BB). Liguei imediatamente para
BB e a Sra. Vania (que ndo se encontra mais no
banco) me informou que tinha sido falha da
instituicdo, pois a conta era do meu marido e hav
sido cancelada.

masso 1 - Delinear o
qasario

(0]
(0]

a

los

Ela prometeu que resolveria o problema em 48 h
Abri a conta. Dia 1° de dezembro, pedi um

empréstimo no meu banco, o Bank Boston, que f
negado, pois meu nome continuava no Serasa. L

asseguraram que o problema seria solucionado.
nada foi resolvido.

DREsSOo 2 - Apresentar o
problema

DI
guei

novamente e falei com dois outros gerentes que me

Mas

8 Denise de Castro, Rio

Passo 5 - Fornecer da
de identificagdo

dos

M3 - Fornecer uma respost

(Produzido por E1 + E3)

8 O Banco do Brasil informa que a inscri¢do do C
do Sr. Carlos Alberto Pires de Castro no Serasa f
resolvida em 18 de outubro de 98. A instituicdo
garante ainda que o CPF em questao nao estaan

FFasso 3 - Relatar
allescricdo/dados
fornecidos pelo
se#ponsavel quanto ao

em nenhum 6érgao de protecdo ao crédito.

objeto abordado pelo leit




Fonte: O Globo — 12/1/00 — Economia / Defesa dosGonidor (Mala Direta), p. 26.

TEXTO 68 (CCl)

118

M1 - Identificar o texto

Cheque néo aceito

Passo 1 - Citar tépico do

(Produzido por E1) texto
M2 - Formular uma questdo8 Fiz uma compra nas Lojas Americanas do CentrBa&sso 1 - Delinear o
(Produzido pro E2) na hora de pagar com cheque a caixa me avisou |qpenario

havia recebido um aviso do telecheque dizendo!
“excesso de saldo”.

que o Telecheque ndo estava mesmo aceitando
cheque. Liguei para o meu banco e ndo havia
qualquer problema.

Meu cheque em branco (que a gente entrega par
preencherem na maquina) foi levado para sabe-s
onde e, 20 minutos depois, uma moca voltou dize

aRHEeso 2 - Apresentar o
eoibblema

ndo

D meu

8 Luciana Tereza Medeiros dos Santos, Rio

Pas$mEecer dados
de identificagcéo

M3 - Fornecer uma resposteg A Lojas Americanas informa que na aceitacao (¢

(Produzido por E1 + E3)

cheque da leitora foram consultados os gerentes
referida loja e n&o foi identificada nenhuma
ocorréncia neste sentido. Todo o negécio Lojas
Americanas é focado em vendas, alega a empreg
que, por isso, estranha a descricédo da clienteilcO
pode ter ocorrido € um erro de comunicagado entr

caixa e a geréncia.

0
2 0

®asso 3 - Relatar
ddescricdo/dados
fornecidos pelo
responsavel quanto ao
abjeto abordado pelo leit

Fonte: O Globo — 12/1/00 — Economia / Defesa dosGomidor (Mala Direta), p. 26.
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